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Dacd primesti mesajul ,,Autentificare interzisa' atunci cand incerci sa te loghezi, motivul este
aproape Intotdeauna unul dintre urmatoarele.

1. Nu ai activat contul prin email

Dupd inregistrare, ti-am trimis un email cu un link de activare. Contul raméane blocat pana apesi pe
acel link. Cauta emailul primit de la Codex — verifica si folderul de Spam sau Promotii.

In inbox trebuie sa fie urmatoarele emailuri:
Linkul de activare:

Email de confirmare:

2. Contul a fost blocat

Daci datele au fost introduse gresit de mai multe ori la rand, sau contul a fost dezactivat manual,
autentificarea va esua indiferent de parola introdusa.

3. Nume de utilizator sau parola gresite

Verificd daca folosesti adresa de email corectd — de obicei aceasta este si numele de utilizator. Poti
folosi link-urile ,,V-ati uitat parola?"' sau ,,Ati uitat utilizatorul?"' de pe fereastra de autentificare.

Ce poti face acum
e Cautd emailul de activare si apasa pe link;
e Incearcd ,,V-ati uitat parola?" dacd nu mai esti sigur de parola;
e Dacd nimic nu functioneazd, scrie-ne — te ajutim sa deblocam contul manual.

Poti deschide oricand fereastra de asistentd, direct de pe orice pagina a site-ului:

Am nevoie de ajutor
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