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O verigd nu este doar un angajat. Este transferul controlat de produs, informatie si responsabilitate
dintre doud etape ale activitatii.

O verigd nu este o persoand perfecta.

Cand spunem ,,verigd”, este usor sd ne imagindm fiecare angajat ca pe un inel al unui lant. Imaginea
este utila, dar incompleta.

Dacd definim veriga doar ca persoand, riscdm sa transformdm programul intr-un mesaj de tipul
»fiecare sd-si facd treaba”. Cand apare problema, cautdm inelul slab — omul care a gresit.

In Lantul de incredere, veriga este altceva:
o veriga este un transfer controlat de produs, informatie si responsabilitate.

Persoanele sunt cele care construiesc transferul. Dar siguranta lui depinde si de reguli, instrumente,
timp, autoritate, comunicare $i reactia managementului.

Ce se transfera

Produsul poate fi materie primad, ingredient, semifabricat, produs finit, produs returnat sau produs
suspect. Uneori ,,produsul” transferat este spatiul de lucru, un echipament sau o ustensild pregatitd
pentru utilizare.

Informatia poate include identitate, lot, data, ord, conditii de pdstrare, statut, alergeni, temperaturd,
rezultat al unui control sau abatere. Férd informatie, urmdatoarea persoana poate vedea obiectul, dar nu
ii cunoagte starea.

Responsabilitatea nu se evapora intre roluri. Persoana care preda confirma ceea ce 1i revine. Persoana

care primeste verifica elementele stabilite inainte de a accepta si preia responsabilitatea pentru etapa
urmadtoare.

Increderea nu inseamna presupunere

Intr-un sistem slab, oamenii spun ,,am crezut cd a verificat colegul”, ,,asa am primit”, ,,nu mi-a spus
nimeni” sau ,,urma sd completam mai tarziu”. Aceasta este incredere oarba.

Intr-o veriga sigurd, increderea este controlata: cel care preda stie ce confirma, cel care primegte stie ce
verificd, criteriile sunt clare, abaterea nu este ascunsd, iar acceptarea este o decizie, nu un reflex.

Nu verificam totul de doud ori. Distribuim verificdrile inteligent $i facem vizibil momentul
transferului.

Cele cinci intrebari ale unei verigi
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. Ce primesc? Definim obiectul transferului — ,,marfa” sau ,,tura” pot fi prea vagi.

. Ce trebuie sa fie adevarat? Putinele conditii relevante pentru acceptare, provenite din regulile
aplicabile firmei.

. Cum verific? Observ, misor, citesc, confirm sau consult o inregistrare.

4. Ce fac daca nu este in regula? Stim cum protejam sau izoldm, cui comunicdm si cine ia

decizia.
5. Ce predau mai departe? Produsul, informatia si starea lui, in forma de care are nevoie
urmdtoarea etapa.

DN —
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Anatomia unei verigi

O verigd completd contine un punct de inceput si unul de sfarsit, un rol care predd, un rol care
primeste, obiectul transferului, informatia obligatorie, criteriile de acceptare, metoda de verificare,
regula de oprire, autoritatea de decizie, dovada minima necesara si feedbackul prin care sistemul
invatd.

Daca unul dintre aceste elemente lipseste, transferul poate functiona din obignuintd, dar devine
vulnerabil la schimbarea persoanei, presiune sau abatere.

Trei exemple

Receptie — depozit. Cel care receptioneaza nu preda doar cutii. Predd produse acceptate, identificate
s insotite de informatia necesard. Veriga clarificd ce a fost verificat la receptie, ce trebuie sa confirme
depozitarul si unde ajunge produsul cu statut neclar.

Igienizare — preluarea postului. Echipa care curdtd preda un spatiu aflat Intr-o stare definita pentru
urmadtoarea activitate. Persoana care preia nu presupune cd totul este corect doar pentru ca operatia de
curdtare s-a incheiat.

Schimbul 1 — schimbul 2. Produsul poate fi fizic 1n acelasi loc, dar responsabilitatea si informatia se
schimbd. Tura urmatoare trebuie sd stie ce loturi sunt in lucru, ce abatere a apdrut $i ce actiune trebuie
continuatd. O predare verbald neorganizatd poate pierde exact informatia care protejeazd produsul.

O veriga nu dubleaza toate controalele

Un risc al conceptului este sd cerem persoanei care primeste sd refacd intreaga muncd a celui care
preda. Aceasta ar incetini fluxul si ar dilua responsabilitatea.

O verigd bine proiectatd separd ce garanteaza persoana care predd, ce verifica persoana care primeste si
ce aparfine managerului sau functiei de sigurantd alimentard. Increderea controlatd nu inseamna
neincredere permanentd — Inseamnd responsabilitate clard si confirmare proportionald cu riscul.
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Cand este veriga prea complicata

Dacid fisa are zeci de criterii, probabil am ales un transfer prea larg. Prima veriga trebuie sa poata fi
explicatd simplu:

., Eu predau acest lucru, confirm acestea, iar tu verifici acestea inainte sd 1l accepti. Dacd apare

situatia X, oprim i anuntdm persoana Y.”

Detaliile tehnice pot riméne In procedura asociata. Fisa Verigii aduce la locul deciziei elementele
esentiale.

Cum stim ca o veriga functioneaza
O verigd functioneazd cand ambele persoane pot explica transferul, verificarile sunt realizabile,

predarea are loc in activitatea normald, informatia necesard nu se pierde, abaterea este recunoscutd si
reactia stabilitd este aplicatd — chiar si fard prezenta consultantului.

Ideea de retinut

O veriga de incredere nu spune ,,ai incredere ca am facut bine”. Spune:
,»otiu ce 1fi predau, am confirmat ceea ce imi revine, ifi transmit informatia necesara, iar tu gtii
ce verifici Tnainte s continui.”

Aceasta este diferenta dintre o succesiune de oameni $i un sistem coordonat.

Aplicd testul ..O verigd sigurd — 7 zile”

Citeste: Cum organizezi predarea dintre doud schimburi
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