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Schimbul se termind. Responsabilitatea nu. Afld ce informatii trebuie transferate intre doud schimburi
si cum eviti produsele férd responsabil clar.

Schimbul se termind. Responsabilitatea nu.

La sférsitul turei, oamenii pleaca. Produsele, echipamentele si problemele rdman.

Un lot poate fi in rdcire. Un produs poate astepta o decizie. O etichetd poate necesita corectare. O
temperaturd poate fi aproape de o limitd. Un echipament poate functiona anormal. Dacd aceasta

informatie nu este predata clar, schimbul urmétor incepe cu o imagine incompleta.

In multe firme, predarea este o conversatie grabitd pe usd: ,,Este totul in regula.” ,,Mai sunt cateva
lucruri acolo.” ,,Stie colegul.” Aceste formule transmit liniste, nu control.

Ce se transfera intre schimburi

Predarea nu este doar despre sarcinile raimase. Ea transferd produsele si loturile aflate in lucru, starea
controalelor importante, produsele acceptate sau suspecte, informatiile de trasabilitate, abaterile si
deciziile luate, actiunile incd deschise, starea spatiilor si echipamentelor si responsabilitatea pentru

etapa urmatoare.

O turd care nu stie ce preia nu poate controla corect ceea ce urmeaza.

Cele trei riscuri ale unei predari slabe

Informatia se pierde. Persoana care stia detaliul a plecat, iar ceilalti reconstruiesc situatia din
memorie §i presupuneri.

Problema este transferata fara statut. Produsul suspect ramane in acelasi spatiu cu produsul
conform. Urmdtoarea persoand nu stie dacd poate sa il foloseasca.

Nimeni nu mai detine actiunea. Schimbul anterior crede cd a informat. Schimbul urmétor crede ca
problema apartine celor care au produs-o. Actiunea ramane ,,intre ture”.

Principiul predarii sigure

Nu preddm doar ceea ce existd. Preddm starea, informatia $i actiunea necesara.

Persoana care preda confirma situatia. Persoana care primeste verificd elementele stabilite si accepta
explicit responsabilitatea pentru continuare.

Ce trebuie sa contina predarea

1. Ce produse sau loturi sunt active — ce se afla in lucru, unde, in ce etapa si ce urmeaza.
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2. Ce controale au fost realizate — se transmit rezultatele care influenteaza etapa urmatoare, nu
toate datele zilei repetate verbal.

3. Ce abatere a aparut — descrisd concret: ce s-a observat, cand, la ce produs si ce mdsurd
imediata s-a luat.

4. Ce produs are statut special — blocat, in asteptare sau suspect, identificat si separat conform

regulii firmei.
. Ce actiune este inci deschisid — ce trebuie ficut, cine preia i cine poate decide inchiderea.
6. Ce s-a schimbat — plan de productie, retetd, furnizor, echipament sau instructiune temporara.

9,

Predarea in maximum 60 de secunde
Pentru o zond simpld, predarea verbala poate folosi formatul:
Produsul / starea / abaterea / actiunea / responsabilul.
Exemplu: ,,.Lotul X este in camera 2, in etapa de racire. Ultimul control a fost la ora indicata 1n fisa.
Recipientul Y este blocat si marcat din cauza unei etichete neclare. Nu se foloseste pana la decizia

coordonatorului. Tu preiei urmdtoarea verificare si confirmi aici.”

Predarea scurta functioneazd numai dacd termenii $i locurile au fost definite anterior. Nu inlocuieste
inregistrarile obligatorii sau informatia tehnicd necesara.

Cum implementezi metoda

Pasul 1 — Observa predarea actuala. Timp de citeva zile, noteaza ce informatie se transmite, ce se
uitd §i ce Intreabd schimbul urmator.

Pasul 2 — Alege informatia critica. Nu transforma predarea intr-un raport despre tot ce s-a
intamplat.

Pasul 3 — Stabileste rolurile. Cine predd? Cine primegte? Cine decide pentru produsul suspect?

Pasul 4 — Creeaza un suport unic. O fisd scurtd, un registru controlat sau un instrument digital —
evitd informatia Tmpdrtita intre biletele si memorie.

Pasul 5 — Exerseaza o abatere. Simuleaza un produs blocat sau o verificare neterminatd. Urmareste
dacd informatia ajunge unde trebuie.

Pasul 6 — Confirma preluarea. O predare transmisa, dar neinteleasd, nu este completa.

Pasul 7 — Verifica dupa schimb. Coordonatorul urmareste daca actiunile au fost continuate.
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Ce nu trebuie sa devina predarea

O sedinta lungd despre intreaga zi, o lista de reprosuri pentru schimbul urmdtor, o formula automata
»totul este bine”, o semndtura fird verificare sau o modalitate de a muta problema si vina.

Rolul managerului

Managerul trebuie sa asigure o scurtd suprapunere sau un mecanism realist de predare. Daca o turd se
incheie exact cand cealalta incepe, fard timp si fard canal stabilit, firma a proiectat pierderea
informatiei.

Tot managerul clarifica cine are autoritatea de a bloca si elibera produsul, unde se pastreazd produsul
cu statut neclar i cum se reactioneaza la o problemd mostenita de la schimbul anterior. Scopul nu este

ca tura urmatoare sa ,,pldteascd” pentru abaterea celei anterioare, ci protejarea produsului si rezolvarea
cauzei.

Ideea de retinut
Sfarsitul schimbului este unul dintre cele mai importante transferuri dintr-o unitate alimentara.

O predare sigurd spune ce avem, in ce stare este, ce problema exista, ce urmeaza si cine preia.

Aceasta este o verigd de incredere: responsabilitatea nu dispare cand persoana pleaca.

Testeaza predarea dintre schimburi timp de 7 zile

Citeste: Cum transformi o procedurd intr-o Fisd a Verigii
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