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Prezenta la curs si un test grild nu demonstreazd automat competenta. Verifici explicatia, executia,
decizia si predarea in postul real.

Poti lua nota zece si totusi sa nu stii ce sa faci.

Un angajat participd la instruire, semneaza si raspunde la citeva intrebari. ,, Trebuie sd respectdm
igiena?” Da. ,,Temperatura este importanta?” Da. Testul este trecut.

Dar cand apare un recipient fara statut clar, persoana il muta intr-un colt si continud. Cand mdsoard,
foloseste instrumentul gresit. Cand valoarea nu corespunde, 0 mai mdsoard pana obtine una ,,buna”.

Problema nu este cd testele sunt intotdeauna inutile. Problema este cd ele sunt folosite pentru a
demonstra ceva ce nu pot demonstra singure: competenta in munca.

Ce este competenta

Pentru un rol operational, competenta inseamna capacitatea de a combina cunoasterea relevanta,
abilitatea practicd, recunoasterea situatiei, decizia corectd, comunicarea si aplicarea consecventd in
conditiile reale.

O persoand competentd nu doar recitd regula. Poate sd o foloseasca atunci cand situatia nu aratd exact
ca exemplul din curs.

Ce poate demonstra un test de cunostinte

Un test bine construit poate ardta daca persoana recunoaste un termen, isi aminteste o reguld sau a
inteles o explicatie de baza. Dar nu aratd automat dacd persoana poate folosi instrumentul, observa
abaterea in zgomotul activitatii, opreste sub presiune sau comunicd complet.

De aceea, testul scris este o piesd posibild, nu verdictul final.

Modelul celor cinci dovezi

1. EXPLICA — spune in cuvintele sale ce pericol controleazi, de ce conteazi s ce se poate
intampla dacd transmite abaterea mai departe.

2. ARATA — executi controlul: pregdteste instrumentul, aplicd metoda, citeste sau observa
corect.

3. DECIDE — primeste un scenariu cu abatere $i demonstreaza ce opreste, ce protejeazd si cui
comunica.

4. PREDA — transmite produsul si informatia urmétoarei persoane.

5. REPETA IN MUNCA REALA — este observati aplicand metoda in activitatea normald, nu
doar in demonstratia anuntata.

Metoda ,,Arata-mi, apoi fa tu”
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O instruire practica eficientd are cinci momente: formatorul demonstreaza executia la viteza normala;
participantul explica ce urmeaza si de ce; participantul executd actiunea complet; participantul rezolva
o abatere diferitd de exemplul conform; iar apoi este observat ulterior, pentru a confirma ca abilitatea a
trecut din exercitiu In rutind.

Construieste o proba scurta, dar relevanta
Pentru primirea unui produs, o probd poate cere: explicad cele mai importante criterii de acceptare,
verifica un produs conform, primeste un produs cu o informatie lipsd, decide corect acceptarea sau

oprirea, comunicd abaterea, preda produsul acceptat si repetd metoda intr-o situatie reald observata.

O asemenea probd poate dura mai putin decét un curs lung si produce informatie mult mai buna.
Foloseste o grila de observatie

Evaluatorul nu noteaza ,,pare ca stie”. Urmdreste comportamente definite: executd fara ajutor, executa
cu indicatie, nu executd corect sau situatia nu a putut fi observatd. Adauga observatii concrete, nu
etichete despre persoana.

,,Nu a confirmat lotul Tnainte de acceptare” este util. ,,Este neatent” nu explicd ce trebuie corectat.
Ce facem cand persoana nu demonstreaza competenta

Nu presupunem automat lipsa de interes. Verificam daca a Inteles explicatia, dacd instrumentul
functioneaza, daca fisa este clara si daca regula poate fi aplicatd in timpul real disponibil. Apoi
stabilim explicatie suplimentard, demonstratie repetatd, practicd supravegheata sau reevaluare.
Semndtura nu transforma o abilitate lipsad ntr-una existenta.

Cand reevaluam

Competenta nu este acordatd pe viatd. Reevaluarea este relevantd cind persoana este noua in rol, se

schimbd produsul sau procesul, apare un echipament nou, persoana revine dupa o pauza semnificativd
sau observatiile aratd o degradare. Frecventa trebuie s fie proportionald cu rolul si riscul.

Cine poate evalua

Evaluatorul trebuie sd cunoascd standardul corect si metoda de observare. Poate fi coordonatorul
intern, formatorul sau o persoand competentd desemnata. Pentru decizii specializate poate fi necesard
evaluarea de cadtre o persoand cu pregatirea tehnicd adecvata.

Recunoagtere fara diploma goala

O recunoastere serioasa precizeazd persoana, rolul, aria, competentele demonstrate, metoda de
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evaluare, data, evaluatorul si momentul recomandat pentru reevaluare. Nu spune generic ,,competent in
siguranta alimentelor” dupd o proba limitata.

Rolul managerului

Managerul trebuie sa accepte cd evaluarea poate descoperi lacune — acesta este scopul ei. Daca toata
lumea trebuie sd ,,iasd competenta” din prima pentru ca raportul sa arate bine, evaluarea devine teatru.

Ideea de reginut

Prezenta demonstreazd ca persoana a fost acolo. Testul de cunostinte aratd o parte din ceea ce 1si
aminteste. Competenta se vede cand persoana poate:

sa explice, sd execute, sd decidd, sd predea si sd repete in munca reald.

Citeste: Ce este o Fisd a Verigii

Descopera evaluarea practica din testul de 7 zile



index.php?option=com_content&view=article&id=2954
index.php?option=com_content&view=article&id=2948
http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

