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Spalatul mainilor, etichetarea sau verificarea temperaturii par evidente. Tocmai aceasta familiaritate
scade atentia si lasa loc scurtaturilor.

,Doar este normal. De ce trebuie sd mai vorbim despre asta?”

Este normal sa te speli pe maini Tnainte sa atingi un produs alimentar. Este normal sd verifici termenul
de valabilitate. Este normal sa pastrezi produsul la temperatura corectd, sd completezi eticheta si sd lagi
locul de munca igienic.

Nimeni nu contestd aceste idei. Si totusi, aproape orice antreprenor din domeniul alimentar intalneste
momente in care tocmai aceste lucruri evidente nu sunt ficute, sunt ficute incomplet sau sunt facute

numai cand se uita cineva.

Explicatia comoda este: ,,oamenii sunt neaten{i”. Explicatia utild este mai complexd: a cunoaste o
reguld nu inseamna automat a o transforma intr-un comportament constant.

Cunoasterea este doar inceputul

O persoand poate rdspunde corect la intrebarea ,.trebuie sd te speli pe méini?” si totusi sd nu se spele in
momentul potrivit, suficient sau prin metoda stabilita.

De ce? Pentru cd in activitatea reald comportamentul este influentat de ce fac ceilalti, cat timp pare sd
existe, cat de usor este accesul la materiale, dacd persoana vede sau nu consecinta, ce cere managerul

in acel moment si cét de clar este momentul in care regula trebuie aplicata.

Informatia spune ,,ce este corect”. Mediul de lucru decide adesea ,,ce se Intdmpld de fapt™.

Familiaritatea reduce atengia

Cu cit o actiune pare mai simpld i mai cunoscutd, cu atat este mai ugor sa credem cd nu mai trebuie
verificatd. Aceasta este capcana regulilor de bun-simf: ele devin invizibile.

O etichetd incompletd nu pare urgentd daca produsul este cunoscut de echipa din acel moment.
Recipientul ,,va fi completat mai tarziu”. Dupd schimbarea turei, persoana care stia ce contine
recipientul nu mai este acolo.

O laveta folosita gresit nu produce instantaneu un semn vizibil. Pentru cd nu vedem microorganismele
sau traseul contamindrii, creierul nu primeste feedbackul care ar face comportamentul memorabil.

Abaterea fara consecin;s‘i devine normalitate

Prima datd, omul stie cd a scurtat regula. A doua oard, si aminteste ca prima data ,,nu s-a Tntimplat
nimic”. Dupa mai multe repetdri, scurtitura nu mai este perceputd ca exceptie. Devine metoda locala
de lucru.
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Dacd angajatul care respectd toti pasii este criticat pentru cd lucreaza prea incet, iar cel care sare pasi
este apreciat pentru volum, echipa intelege rapid prioritatea reald — indiferent ce scrie in procedura.

,,Fii mai atent” nu este un sistem

Cand apare o problemad, una dintre cele mai frecvente masuri este reinstruirea. Dar dacd persoana stia
regula, repetarea ei nu rezolva cauza.

Intrebarile utile sunt: era clar momentul controlului? Putea persoana sd observe abaterea? Avea
instrumentul necesar? Avea timp real pentru actiune? Stia ce sa facd daca rezultatul nu era conform?
Avea autoritatea sa opreascd?

,»Atentia” trebuie sustinuta de un mod de lucru, nu cerutd ca o calitate permanenta a omului.

Cum transformam bunul-simt intr-un comportament controlat

1. Definim momentul — nu spunem doar ,,verifica temperatura’; stabilim cine verificd, ce
produs, In ce moment.

2. Facem actiunea observabila — ,,pdstreaza curatenia” devine o conditie care poate fi
verificata.

3. Legam regula de pericol — oamenii respecta mai usor o reguld cind inteleg ce Impiedica si
pe cine protejeaza.

4. Stabilim reactia — persoana trebuie sa stie ce acceptd, ce opreste, ce izoleazd $i cui comunica.

5. Oferim feedback apropiat de actiune — un formular analizat dupa trei luni nu schimba
gestul de astazi.

6. Verificam si sistemul — dacd aceeagi abatere apare la mai multe persoane, existd probabil un
obstacol comun.

Exemplu: eticheta care ,,se completeaza imediat”

Regula pare evidenti: fiecare produs trebuie identificat corect. In practici, recipientul este inchis, dus
spre depozit si etichetat dupd terminarea unei serii. Intre timp apar doud recipiente asemanatoare.
Persoana care a produs este chematd 1n altd zond. Schimbul se incheie.

Lantul de incredere schimba momentul deciziei: persoana care preda nu preda un produs fard
informatia stabilitd, persoana care primeste nu acceptd un produs cu statut neclar, iar managerul vede

daca etichetele, imprimanta, timpul sau organizarea fac regula greu de aplicat.

Nu am inventat o reguld noud. Am transformat regula cunoscutd intr-un transfer verificabil.

Rolul managerului
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Managerul construieste bunul-sim¢ real al firmei prin ceea ce acceptd, intreaba si recompenseaza.
Dacd spune ,,siguranta este importantd”, dar cere continuarea atunci cind lipseste informatia esentiald,

echipa Invata din decizie, nu din slogan. Dacd multumeste persoanei care a semnalat la timp, rezolva
obstacolul si explicd decizia, echipa invata ca raportarea protejeaza produsul si afacerea.

Ideea de reginut

., Este de bun-sim{” descrie cit de familiara ni se pare o reguld. Nu demonstreaza cd regula este clard,
posibild si aplicata.

Pentru ca un comportament sigur sa devind natural, firma il face specific, simplu de observat, posibil
in mediul real, legat de o consecinta inteleasd, insotit de o reactie clard si verificat de management.

Nu presupunem cd oamenii fac ceea ce pare evident. Construim un sistem in care fiecare stie ce
primeste, ce verificd, ce face si ce predd mai departe.

Descopera programul Lantul de Tncredere

Testeaza o singurd verigd timp de 7 zile
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