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Spălatul mâinilor, etichetarea sau verificarea temperaturii par evidente. Tocmai această familiaritate

scade atenția și lasă loc scurtăturilor. 

„Doar este normal. De ce trebuie să mai vorbim despre asta?”

Este normal să te speli pe mâini înainte să atingi un produs alimentar. Este normal să verifici termenul

de valabilitate. Este normal să păstrezi produsul la temperatura corectă, să completezi eticheta și să lași

locul de muncă igienic.

Nimeni nu contestă aceste idei. Și totuși, aproape orice antreprenor din domeniul alimentar întâlnește

momente în care tocmai aceste lucruri evidente nu sunt făcute, sunt făcute incomplet sau sunt făcute

numai când se uită cineva.

Explicația comodă este: „oamenii sunt neatenți”. Explicația utilă este mai complexă: a cunoaște o

regulă nu înseamnă automat a o transforma într-un comportament constant.

Cunoașterea este doar începutul

O persoană poate răspunde corect la întrebarea „trebuie să te speli pe mâini?” și totuși să nu se spele în

momentul potrivit, suficient sau prin metoda stabilită.

De ce? Pentru că în activitatea reală comportamentul este influențat de ce fac ceilalți, cât timp pare să

existe, cât de ușor este accesul la materiale, dacă persoana vede sau nu consecința, ce cere managerul

în acel moment și cât de clar este momentul în care regula trebuie aplicată.

Informația spune „ce este corect”. Mediul de lucru decide adesea „ce se întâmplă de fapt”.

Familiaritatea reduce atenția

Cu cât o acțiune pare mai simplă și mai cunoscută, cu atât este mai ușor să credem că nu mai trebuie

verificată. Aceasta este capcana regulilor de bun-simț: ele devin invizibile.

O etichetă incompletă nu pare urgentă dacă produsul este cunoscut de echipa din acel moment.

Recipientul „va fi completat mai târziu”. După schimbarea turei, persoana care știa ce conține

recipientul nu mai este acolo.

O lavetă folosită greșit nu produce instantaneu un semn vizibil. Pentru că nu vedem microorganismele

sau traseul contaminării, creierul nu primește feedbackul care ar face comportamentul memorabil.

Abaterea fără consecință devine normalitate

Prima dată, omul știe că a scurtat regula. A doua oară, își amintește că prima dată „nu s-a întâmplat

nimic”. După mai multe repetări, scurtătura nu mai este percepută ca excepție. Devine metoda locală

de lucru.
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Dacă angajatul care respectă toți pașii este criticat pentru că lucrează prea încet, iar cel care sare pași

este apreciat pentru volum, echipa înțelege rapid prioritatea reală — indiferent ce scrie în procedură.

„Fii mai atent” nu este un sistem

Când apare o problemă, una dintre cele mai frecvente măsuri este reinstruirea. Dar dacă persoana știa

regula, repetarea ei nu rezolvă cauza.

Întrebările utile sunt: era clar momentul controlului? Putea persoana să observe abaterea? Avea

instrumentul necesar? Avea timp real pentru acțiune? Știa ce să facă dacă rezultatul nu era conform?

Avea autoritatea să oprească?

„Atenția” trebuie susținută de un mod de lucru, nu cerută ca o calitate permanentă a omului.

Cum transformăm bunul-simț într-un comportament controlat

1. Definim momentul — nu spunem doar „verifică temperatura”; stabilim cine verifică, ce

produs, în ce moment.

2. Facem acțiunea observabilă — „păstrează curățenia” devine o condiție care poate fi

verificată.

3. Legăm regula de pericol — oamenii respectă mai ușor o regulă când înțeleg ce împiedică și

pe cine protejează.

4. Stabilim reacția — persoana trebuie să știe ce acceptă, ce oprește, ce izolează și cui comunică.

5. Oferim feedback apropiat de acțiune — un formular analizat după trei luni nu schimbă

gestul de astăzi.

6. Verificăm și sistemul — dacă aceeași abatere apare la mai multe persoane, există probabil un

obstacol comun.

Exemplu: eticheta care „se completează imediat”

Regula pare evidentă: fiecare produs trebuie identificat corect. În practică, recipientul este închis, dus

spre depozit și etichetat după terminarea unei serii. Între timp apar două recipiente asemănătoare.

Persoana care a produs este chemată în altă zonă. Schimbul se încheie.

Lanțul de încredere schimbă momentul deciziei: persoana care predă nu predă un produs fără

informația stabilită, persoana care primește nu acceptă un produs cu statut neclar, iar managerul vede

dacă etichetele, imprimanta, timpul sau organizarea fac regula greu de aplicat.

Nu am inventat o regulă nouă. Am transformat regula cunoscută într-un transfer verificabil.

Rolul managerului
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Managerul construiește bunul-simț real al firmei prin ceea ce acceptă, întreabă și recompensează.

Dacă spune „siguranța este importantă”, dar cere continuarea atunci când lipsește informația esențială,

echipa învață din decizie, nu din slogan. Dacă mulțumește persoanei care a semnalat la timp, rezolvă

obstacolul și explică decizia, echipa învață că raportarea protejează produsul și afacerea.

Ideea de reținut

„Este de bun-simț” descrie cât de familiară ni se pare o regulă. Nu demonstrează că regula este clară,

posibilă și aplicată.

Pentru ca un comportament sigur să devină natural, firma îl face specific, simplu de observat, posibil

în mediul real, legat de o consecință înțeleasă, însoțit de o reacție clară și verificat de management.

Nu presupunem că oamenii fac ceea ce pare evident. Construim un sistem în care fiecare știe ce

primește, ce verifică, ce face și ce predă mai departe.

Descoperă programul Lanțul de încredere

Testează o singură verigă timp de 7 zile
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