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Cresterea raportdrilor nu Tnseamnd automat ca unitatea a devenit mai nesigurd. Poate ardta ca oamenii
observd si comunicd ceea ce Tnainte riménea ascuns.

,De cand am inceput programul, avem mai multe probleme.”

Managerul lanseazd un mecanism prin care angajatii sunt incurajati sd semnaleze abateri, produse
suspecte si aproape-incidente. Dupa cateva sdptimani, numadrul raportdrilor creste.

Prima concluzie poate fi alarmantd: situatia s-a Inrdutait. Poate fi adevarat. Dar poate fi adevdrat si
contrariul: problemele existau deja, iar acum au devenit vizibile.

Un indicator nu trebuie interpretat fara sd intelegem mecanismul din spatele lui.

Absenta raportirilor nu inseamna absenta problemelor

O unitate poate avea zero raportari deoarece nu apar abateri — sau pentru ca oamenii nu le observa, nu
stiu ce meritd raportat, se tem de reactia managerului, rezolva informal sau sunt recompensati pentru
tacere si viteza.

Fard alte dovezi, ,,zero” nu spune care explicatie este adevarata.

Ce se schimba intr-o cultura mai deschisa

Cand firma clarificd pericolele, dreptul de oprire si reactia la abatere, oamenii incep sd distinga lucruri
pe care inainte le treceau cu vederea: ce semnal este important, cd aproape-incidentul are valoare, unde
raporteaza si ca raportarea poate conduce la eliminarea unui obstacol.

Regulamentul (UE) 2021/382 include comunicarea deschisd si clard a abaterilor intre elementele

culturii sigurantei alimentelor. Codex Alimentarius subliniazd, de asemenea, rolul comunicdrii,
leadershipului si resurselor intr-un sistem de igiend eficient.

Patru etape posibile ale raportarii
Etapa 1 — Tacere. Putine raportari, informatie slabd, probleme descoperite tarziu.

Etapa 2 — Vizibilitate. Raportdrile cresc. Apar probleme vechi si situatii mici. Sistemul pare mai
aglomerat, dar organizatia Incepe sd vada realitatea.

Etapa 3 — Invatare. Raportirile sunt clasificate, cauzele analizate, iar actiunile urmarite. Calitatea
informatiei creste.

Etapa 4 — Preventie. Repetarea aceloragi cauze scade. Oamenii raporteazd mai devreme, inclusiv
conditii care ar putea produce o abatere.
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Nu orice firma urmeaza o curbd perfecta. Modelul ajutd insa managerul s nu confunde vizibilitatea cu
deteriorarea.

Ce trebuie analizat impreuna cu numarul

Momentul raportarii — problema este semnalata inainte ca produsul sd treacd in etapa urmatoare sau
dupd reclamatie? Calitatea informatiei — raportarea identifica produsul $i momentul, sau spune doar
»»a fost o problemd”? Timpul de reactie — cat dureaza pﬁr}é cand produsul este protejat? Repetarea
— raportam de zece ori aceeasi cauza fird sd o elimindm? Inchiderea actiunilor — firma rezolva
obstacolele sau doar adund formulare?

Aproape-incidentul este informatie gratuita

Un aproape-incident este situatia in care problema ar fi putut produce un rezultat nedorit, dar a fost
oprita Tnainte. Exemplu: persoana din depozit observa inainte de acceptare cd un recipient nu are
informatia necesard. Produsul nu intrd in flux.

Nu a existat un incident final. Totusi, firma a primit o informatie importantd: etichetarea poate esua,

controlul la predare a functionat, iar cauza trebuie identificatd. Daca aproape-incidentul este tratat ca
,»hu s-a Intimplat nimic”, organizatia pierde lectia.

Cum poate managerul distruge raportarea
Cere numele vinovatului Tnaintea faptelor, criticd persoana pentru oprire, minimizeaza ,,nu era mare

lucru”, nu oferd niciun raspuns sau cere reducerea numarului de raportdri ca obiectiv. Dacd bonusul
managerului depinde de ,,zero abateri”, cea mai simpld cale poate deveni zero vizibilitate.

Cum raspunde o organizatie care invata
Protejeaza imediat produsul i situatia. Mulfumeste, recunoscand valoarea semnaldrii fard a decide
prematur cauza. Clarifica, colectand faptele. Decide, prin persoana competentd. Corecteaza cauza,

analizind oameni, metodd, echipament si organizare. Revine cu feedback, astfel incét persoana care a
raportat sa afle ce s-a decis. Urmaregte recurenta, verificind daca mdsura a schimbat situatia.

Nu romantizam cresterea

Mai multe raportdri nu sunt automat o veste bund. Daca severitatea creste, reactia intarzie i aceleasi
probleme se repetd, sistemul nu se imbunatiteste doar pentru cd vorbeste mai mult.

Cresterea este pozitivd cind este insofitd de detectare mai timpurie, informatie mai bund, reactie mai
rapida, eliminarea cauzelor si reducerea recurentei.

Ideea de reginut
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O culturd matura nu este neapdrat una in care nimeni nu raporteazd nimic. Este una in care problemele
sunt:

observate devreme, comunicate clar, controlate corect si transformate in imbunatatire.

La Tnceput, lumina poate face camera sa parda mai murdard. Nu lumina a creat murdaria. Acum o putem
vedea si curata.

Citeste: Cum reactioneaza un manager cand un angajat semnaleazd o problema

Descoperd mecanismul de raportare din Lantul de incredere
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