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Angajatul observd o abatere. Poate opri produsul? Cum construiesti o reguld clara de stop, izolare,
comunicare si decizie.

Oamenii nu pot proteja produsul dacd nu stiu cd au voie sd opreasca.

Un angajat observa o etichetd neclard. O temperaturd nu corespunde regulii stabilite. Ambalajul este
deteriorat. Un ingredient pare diferit. Ce face?

Intr-un sistem neclar, persoana incearcd sd ghiceascd: continud si spune mai tarziu, mutd produsul
deoparte fard identificare, asteaptd seful in timp ce fluxul continud sau nu spune nimic, pentru a nu
crea probleme.

Intr-un sistem sigur, raspunsul este stabilit inainte de aparitia situatiei.

Ce inseamna ,,produs suspect”

Produsul suspect este produsul pentru care existd o informatie, observatie sau lipsa de dovada ce ridica
o Intrebare relevanta privind siguranta, conformitatea ori statutul sau. ,,Suspect” nu inseamna automat
,»hesigur” si nici ,,de aruncat”. Inseamna:

nu continudm ca $i cum totul ar fi clar pand cand persoana competentd evalueaza situatia.

Exemplele depind de proces, dar pot include depdsirea unei limite, identitate sau lot neclar, eticheta
lipsd, ambalaj compromis, posibil contact incrucisat cu un alergen, rezultat de control neobisnuit sau
pierderea trasabilitatii.

Oprirea nu este condamnarea produsului

Persoana care observa nu trebuie sd stabileascd singurd diagnosticul final daca rolul ei nu include
aceastd autoritate. Rolul sdu poate fi sd opreasca transferul, sa protejeze produsul, sa identifice clar
statutul, sd comunice informatia completd si sd pastreze produsul pentru decizia autorizatd.

Decizia finala — eliberare, corectare, reprocesare, redirectionare sau eliminare — apartine rolului
competent definit de firma si trebuie sa respecte cerintele aplicabile.

Dreptul de a opri

Firma trebuie sd spund explicit cine poate opri ce. ,,Anuntd seful dacd ai o problema” este insuficient
dacd produsul continud sa circule pand raspunde seful.

Autoritatea poate fi proiectatd pe niveluri: orice persoana poate opri transferul produsului pe care 1l
primeste dacd nu indeplineste criteriile, operatorul poate opri propria operatie, coordonatorul poate
bloca lotul sau zona, iar persoana desemnata poate decide statutul final. Aceasta e o reguld internd ce
trebuie formulatd in concordantd cu responsabilitdtile legale si organizationale ale unitatii.
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Obligatia de a opri sau semnala

Dreptul fard obligatie poate rdiméne optional. Pentru situatiile definite, persoana nu doar ,,poate” sd
reactioneze — rolul ei cere sd nu transmita problema mai departe.

Obligatia trebuie sa fie realistd: situatia este recognoscibild, criteriul este clar, persoana a fost instruitd

practic, existd o metoda de izolare, canalul de comunicare functioneaza, iar managerul nu sanctioneaza
oprirea facutd cu bund-credintd conform regulii.

Protocolul STOP

S — Suspenda continuarea. Nu utiliza, nu amesteca, nu expedia si nu preda produsul panad la
clarificare.

T — Tine produsul sub control. Protejeaza-1, separd-1 §i marcheaza-i statutul prin metoda stabilita.

O — Ofera informatia completa. Comunicd ce ai observat, la ce produs, cind si ce actiune imediata
ai luat.

P — Preda decizia persoanei autorizate. Decidentul evalueazd, documenteaza si stabileste ce
urmeaza.

Protocolul trebuie adaptat procedurilor firmei. Mnemonica nu inlocuieste analiza tehnica.

Ce comunicam
Un mesaj util contine produsul si identificarea disponibild, locul, momentul, abaterea observata,
cantitatea posibil afectatd, actiunea imediatd si cine a fost informat. ,,Este ceva in nereguld la frigider”

nu permite o decizie rapida.

Unde pastram produsul
Un produs suspect mutat ,,mai incolo” poate reintra accidental in flux. Unitatea trebuie sa defineasca

zona fizica sau metoda de separare, marcajul de statut, cine are acces, cum este pdstratd trasabilitatea gi
cine poate schimba statutul. Controlul produsului suspect continud pana la inchiderea cazului.

Reactia managerului decide daca oamenii vor mai opri

Prima reactie este mai importantd decét afisul ,,Siguranta pe primul loc”. Dacd managerul Intreabd
imediat ,,cine a gresit?”, oamenii invata sd rezolve in ticere.
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O reactie sdnatoasa protejeazd produsul si consumatorul, mulfumeste pentru semnalarea la timp,
clarifica faptele, ia decizia prin persoana competentd, cautd cauza — inclusiv obstacolele de sistem —
si oferd feedback persoanei care a raportat.

Aceasta nu inseamna absenta responsabilitatii. Eroarea umand, comportamentul riscant si incdlcarea
deliberatd trebuie analizate corect, nu amestecate intr-o reactie automata.

Costul opririi si costul continuarii
O oprire poate consuma timp si poate bloca produs. Dar decizia corectd nu compard oprirea cu o lume
ideald in care problema nu exista — compard costul controldrii situatiei acum cu costul posibil al

continudrii cu informatie insuficientd.

Scopul programului nu este sd produca opriri permanente, ci sd descopere cauzele si sd reducd
repetarea lor.

Ideea de reginut

O persoand responsabild nu este cea care face orice pentru ca productia sd continue. Este cea care nu
transmite o problema neclarificatd urmatoarei verigi.

Opreste transferul. Protejeaza produsul. Spune ce stii. Lasa decizia persoanei autorizate.

Citeste: Cum reactioneazd managerul la semnalarea unei probleme

Exerseazad regula de oprire in testul de 7 zile
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