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Lantul de incredere transforma regulile din HACCP si SMSA intr-un mod comun de lucru: fiecare
persoand stie ce primeste, ce verifica, ce face, ce preda si cand trebuie sd opreasca.

Siguranta alimentelor nu se produce in dosar. Se produce in fiecare predare, verificare si decizie.
Intr-o unitate alimentard, produsul trece prin mai multe miini Tnainte sd ajunga la client.
Cineva primeste materia primd. Altcineva o depoziteaza. O alta persoana pregdteste spatiul, cantareste,
portioneazd, prepard, raceste, ambaleazd sau eticheteazd. Produsul ajunge apoi intr-un depozit, intr-o
vitrind, intr-o masind de transport sau direct la consumator.
La fiecare trecere se transfera trei lucruri:

e produsul;

e informatia despre produs;

e responsabilitatea pentru ceea ce urmeaza.
Dacd una dintre aceste trei componente se pierde, lantul incepe sa se rupd.
O etichetd ramane incompletd. O temperaturd nu este comunicatd. Un spatiu este preluat fara sa fie
verificat. Un produs suspect este pus deoparte, dar nimeni nu spune mai departe. Angajatul presupune
ca a verificat colegul. Colegul presupune ca responsabil era seful de tura.
De cele mai multe ori, oamenii nu urmaresc sa faca un produs nesigur. Problema apare din graba,
rutind, informatie incompletd, reguli greu de folosit, responsabilitdti neclare si mici abateri care ajung
sd fie considerate normale.

Lantul de incredere este programul Codex.ro care organizeazi aceste treceri.

Fiecare persoand invatd sa primeasca verificat, sa lucreze controlat, sd predea confirmat i sd opreasca
sau sd semnaleze o abatere Tnainte ca aceasta sd meargd mai departe.

Nu cerem incredere oarba. Construim incredere controlata.

Daca avem HACCP, de ce mai este nevoie de un asemenea program?

HACKCEP si sistemul de management al sigurantei alimentelor — SMSA — sunt esentiale. Ele stabilesc
pericolele relevante, masurile de control, responsabilitdtile, monitorizarea, actiunile corective si
dovezile necesare pentru a produce alimente sigure.

Pe scurt:

e HACCP ajuta firma sd identifice pericolele semnificative si sd stabileascd unde si cum trebuie
controlate;

e SMSA reuneste ansamblul prin care firma organizeaza siguranta alimentelor: reguli,
responsabilitdfi, bune practici, HACCP, comunicare, verificare si imbunatatire.
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Dar existenta documentelor nu garanteazd automat aplicarea lor.

Un dosar poate spune corect ce trebuie facut, iar omul aflat In fata unui produs sd nu stie ce trebuie sa
observe, ce este suficient de important incat sd opreascad, dacd are voie sd ia decizia, cui trebuie si
comunice, ce informatie trebuie sd predea urmatoarei persoane sau ce face dacd regula si presiunea
productiei intrd in conflict.

Aici intervine Lantul de incredere.
Programul nu inlocuieste HACCP, SMSA, analiza de risc, procedurile sau instruirile necesare. Le
transformd in comportamente aplicabile in locul in care se desfigoara munca — legitura dintre

ceea ce firma a stabilit pe hartie si ceea ce oamenii fac atunci cand primesc, produc, verificd,
depoziteazd sau predau un produs.

De ce lucrurile ,,de bun-sim¢” nu sunt intotdeauna facute corect

,,Este normal sd te speli pe méini.” ,,Este logic sa verifici termenul de valabilitate.” ,,Toatd lumea stie
ca produsul trebuie pdstrat la temperatura potrivitd.” ,,Este evident cd eticheta trebuie completata.”

Toate aceste afirmatii par adevarate. Si totusi, in activitatea reald, regulile aparent evidente sunt omise,
scurtate sau aplicate diferit de la o persoana la alta.

Motivul este simplu: a sti o reguld nu este acelasi lucru cu a o aplica In mod constant. Daca o abatere
nu produce imediat o consecinta vizibild, ea poate deveni treptat ,,felul in care lucrdm noi aici”.

De aceea, Lantul de Incredere nu se rezuma la ,,Je mai spunem o data ce trebuie sd faca”. Programul
organizeazd momentul in care regula trebuie aplicatd, semnalul pe care persoana trebuie sa-1 observe,

verificarea concretd, decizia permisa, reactia la abatere, predarea informatiei si verificarea faptului ca
metoda este folosita.

Cum func;ioneazﬁ Lan;ul de Iincredere

In orice punct al fluxului, echipa foloseste aceeasi logica:

PREIA — VERIFICA — LUCREAZA CONTROLAT — CONFIRMA — PREDA

Dacd produsul, spatiul, echipamentul sau informatia nu indeplinesc conditiile stabilite:

OPRESTE — PROTEJEAZA SAU IZOLEAZA — SEMNALEAZA — DECIDE CONFORM
ROLULUI

Detaliile difera de la o activitate la alta. Receptia unei materii prime nu are aceleasi verificdri ca racirea
unui produs, curdtarea unui utilaj sau predarea dintre schimburi. Logica ramane insa aceeasi:
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1. Ce primesc? Poate fi un produs, o materie primd, un spatiu, un echipament, o informatie sau o
sarcind.

2. Ce trebuie sa fie in regula? Persoana cunoaste putinele conditii esentiale pe care trebuie sd le
verifice pentru rolul respectiv.

3. Cum verific? Prin observatie, masurare, citirea etichetei, consultarea unei inregistrari,
confirmarea unei informatii sau folosirea metodei stabilite de firma.

4. Ce fac daca nu este in regula? Persoana nu improvizeaza. Stie cand sd opreascd, ce sd izoleze,
ce poate corecta si cui trebuie sd comunice.

5. Ce predau? Nu predd doar produsul, ci si informatia necesard pentru ca urmatoarea persoana
sd poatd continua in siguranta.

Aceastd structurd reduce situatiile de tipul ,,am crezut ca stie”, ,,nu mi-a spus nimeni” sau ,,asa am
primit i eu”.

Un exemplu simplu: produsul trece din productie in depozitul frigorific

Fard un transfer clar, persoana din depozit poate primi un recipient si poate presupune ca produsul este
cel indicat verbal, cd rdcirea a inceput la timp, ca eticheta va fi completatd mai tarziu sau ca altcineva a
verificat temperatura.

in Lantul de incredere, transferul este organizat. Persoana care preda verificd si comunicd elementele
stabilite pentru acel produs. Persoana care primeste verifica elementele care ii revin fnainte de
acceptare. Daca lipseste o informatie esentiald sau o conditie nu este indeplinitd, produsul nu este
introdus pur si simplu in flux — este protejat, izolat sau directionat conform regulii stabilite, iar
problema este comunicatd persoanei care poate decide.

Nu este birocratie suplimentard. Este eliminarea presupunerii dintr-un moment important.

Programul incepe simplu: ,,O veriga sigura — testul de 7 zile”

Membrii Codex.ro primesc acces la varianta autoghidatd a programului. Testul nu incearca sa schimbe
intreaga firma intr-o sdptdmand. Firma alege un singur transfer real si testeazd metoda acolo unde
rezultatul poate fi vdzut — receptie si depozit, depozit si productie, preparare si ambalare, un schimb si
urmadtorul, sau ambalare si livrare.

Ce primeste membrul

. ghidul pentru alegerea transferului potrivit;

. Harta unei verigi;

. Fisa persoanei care preda;

. Fisa persoanei care primeste;

. cardul de decizie ,,Accept / Opreste”;

. modelul unei preddri in maximum 60 de secunde;
. doua scenarii de test;

. fisa de observatie pentru sapte zile;
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9. mini-evaluarea rezultatului;
10. ghidul pentru alegerea pasului urmaétor.

In cele sapte zile, firma alege o singura verigd, defineste acceptarea, exerseazd, aplicd metoda in
activitatea reald, observa si masoard, apoi decide: pastreazd metoda pentru transferul testat, o extinde
singurd sau solicitd sprijinul echipei Codex.ro.

Acesta este un test limitat si onest. El aratd cum functioneazd metoda pe o singurd veriga. Nu afirma ca
intregul SMSA sau intreaga unitate au fost evaluate.

Descoperd ..O verigd sigurd — testul de 7 zile”

Cand este util sprijinul echipei Codex.ro

Unele firme pot prelua metoda si o pot extinde singure. Altele descoperd ca problema nu se afld doar
intr-o fisd sau Intr-o explicatie — responsabilitdfi care se suprapun, reguli care nu corespund modului
real de lucru, lipsd de timp sau personal, diferente mari intre schimburi, controale nefolosite in decizii,
oameni care nu comunicd, manageri care afld prea tarziu.

In aceste situatii, firma poate contracta Lantul de incredere — programul complet, ghidat de
echipa Codex.ro, personalizat pentru unitate $i pentru aria aleasa de client: receptie, depozitare, un
flux de productie, timp si temperaturd, etichetare si trasabilitate, curdtare si predarea spatiului, alergeni,
predarea dintre schimburi, ambalare si livrare, gestionarea produsului suspect sau un flux complet.

Programul nu transfera intreaga raspundere citre angajati. O persoand nu poate respecta constant o
reguld dacd firma nu ii oferd timpul, materialele, echipamentul, autoritatea si sprijinul necesare — de
aceea managerul face parte din Lantul de incredere: stabileste prioritdtile reale, clarifica rolurile, oferd
resurse, decide ce se intdmpla cand productia trebuie oprita, raspunde corect la raportarea unei abateri,
elimind obstacolele, verificd functionarea si mentine sistemul dupd plecarea consultantului.

Ce rezultate produce programul in 30, 60 si 90 de zile
Rezultatele se referd intotdeauna la aria inclusd in proiect si presupun implicarea reald a unitagii.

Dupa 30 de zile, fluxul este delimitat, transferurile importante sunt identificate, rolurile sunt
clarificate, regulile de acceptare i oprire sunt stabilite, iar instrumentele sunt instalate.

Dupa 60 de zile, oamenii folosesc metoda 1n activitatea reald, competenta este verificatd prin executie,
abaterile sunt descoperite mai devreme, iar obstacolele primesc responsabili i termene.
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Dupa 90 de zile, unitatea are o0 metoda comunad in aria contractatd, un coordonator capabil sd o
urmdreascd, persoane evaluate, indicatori analizati si un plan de mentinere sau extindere — scopul
fiind ca firma sa nu mai depinda zilnic de consultant pentru aria implementata.

Evaluare serioasa, fara o certificare goala

Lantul de incredere nu oferd o diplomd doar pentru participarea la o prezentare. O persoand este
recunoscutd drept Veriga activa pentru un anumit rol numai daca poate explica de ce este important
controlul sdu, efectua corect verificarea, lua decizia potrivita intr-o situatie cu abatere, face o predare
completd si aplica metoda in activitatea reala.

Aria implementatd este evaluata dupd patru niveluri: Definitd — fluxul, rolurile si regulile sunt clare;
Pornitd — oamenii au exersat si folosesc instrumentele; Stabila — metoda este aplicatd consecvent,
iar abaterile primesc reactie; Imbunatatita — datele sunt folosite pentru modificarea sistemului.

Codex.ro emite un raport care precizeaza unitatea, aria, perioada, dovezile, nivelul atins, actiunile
rdmase $i limitele evaludrii. Nu declardm Intreaga firmd ,,sigurd” dupd observarea unei singure zone si
nu promitem absenta incidentelor.

Cum se leaga Lantul de incredere de celelalte programe Codex.ro

Lantul de incredere face parte dintr-un sistem mai larg prin care Codex.ro transforma siguranta
alimentelor in practicd. Pas cu pas este metoda de implementare: introducem un pas mic, important, il
verificdm si il stabilizam nainte de a trece mai departe. Reset de la 0 organizeaza predarea locului de
munca in stare igienicd si pregatitd pentru urmatoarea persoand. Regula 2—4 ore este o parghie
practicd pentru controlul timpului si temperaturii. Testul de stres la igiena® foloseste substante
reflectorizante pentru a face vizibil traseul contaminarii.

Pas cu pas implementeazd. Reset de la O pregdteste si predd spatiul. Regula 2—4 ore controleazd
un pericol concret. Testul de stres face contaminarea vizibild. Lantul de incredere leaga
oamenii, deciziile si controalele Intr-un mod comun de lucru.

Cui i se adreseaza programul

Lantul de incredere poate fi adaptat pentru restaurante si bucatdrii profesionale, brutdrii si cofetdrii,
unitdfi de catering, laboratoare si mici producatori, maceldrii $s1 magazine cu productie proprie,
depozite si activitdti logistice, unitdti industriale si alte activitdti in care alimentele sunt primite,
manipulate, produse, depozitate sau livrate.

Este util 1n special firmelor In care procedurile exista dar sunt aplicate inegal, oamenii lucreaza diferit

de la un schimb la altul, managerul afli tarziu despre probleme, instruirea este perceputa ca
formalitate, angajatii noi invatd mai ales prin imitare sau aceleasi abateri reapar.

Ce nu este Lan;ul de incredere
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Programul nu este un Tnlocuitor pentru HACCP sau SMSA, o analiza universald valabild pentru orice
produs, o colectie de afise motivationale, o instruire unicd in sald, o promisiune de ,,zero greseli”, un
sistem de supraveghere permanentd a angajatilor, o metodd de a gdsi vinovati sau o certificare generald
a sigurantei intregii firme.

Este un sistem de aplicare, observare, reactie si invdtare, delimitat clar la aria in care este folosit.

Intrebari frecvente

Trebuie sa cunosc HACCP ca sa folosesc testul de 7 zile?

Nu trebuie sd fii specialist pentru a intelege metoda. Trebuie insa sd folosesti reguli si limite corecte
pentru activitatea ta. Testul te ajutd sd organizezi un transfer; nu stabileste Tn locul specialistului ce
pericole si limite tehnice se aplica produsului.

Programul este doar pentru firme mari?

Nu. O firmd mica are mai pufine persoane, dar aceeasi persoana poate indeplini mai multe roluri.
Tocmai de aceea este important s fie clar in ce moment verifica, in ce calitate decide si ce informatie
trebuie pastratd.

Nu inseamni mai multe formulare?

Scopul este minimum de documentare care ajuta o decizie, o reactie sau o dovadd necesard. Dacd o
inregistrare nu este cititd, nu declangeaza nimic $i nu demonstreaza un control util, trebuie
reconsiderata.

Programul complet certifica firma?
Nu. Codex.ro raporteazd exact ce arie a fost implementatd, in ce perioadd, la ce nivel si pe baza caror
dovezi. Aceasta transparentd este mai valoroasa decat o afirmatie generald care nu poate fi sustinuta.

Programul garanteaza ca nu vor mai exista incidente?
Niciun program serios nu poate garanta absenta absolutd a erorilor sau incidentelor. Lantul de

incredere reduce presupunerile, clarifica reactia si ajutd firma sd descopere, sa controleze si sa invete
din abateri mai devreme.

Incepe cu o singura veriga
Nu este nevoie sd schimbi Intreaga firma intr-o zi.

Alege un singur loc in care produsul, informatia sau responsabilitatea trec de la o persoand la alta.
Defineste ce inseamna o predare corectd. Exerseaza. Aplica sapte zile. Observa ce se schimba.

Dacd metoda functioneaza, ai obtinut ceva mai valoros decét incd o reguld scrisa: ai inceput sa
construiesti un mod comun de lucru.
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Un produs sigur nu este rezultatul unei singure persoane perfecte. Este rezultatul unui sistem in care
oamenii stiu ce au de fdcut, pot vedea ce conteazd, au voie sd opreascd si nu transmit problemele mai
departe.

Fiecare primeste ceva construit de veriga anterioard. Fiecare adaugd propriul control. Fiecare preda
urmadtoarei persoane un produs si o informatie pe care aceasta se poate baza.

Lantul de incredere — siguranta se construieste si se predi, veriga cu veriga.
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