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Alege un singur transfer real din unitatea ta i testeazd in 7 zile metoda Lantului de incredere: cine
preda, cine verificd, ce se accepta si cand se opreste.

Nu incepe prin a schimba intreaga firma. Incepe prin a face sigura o singura predare.

In fiecare zi, intr-o unitate alimentari, produsele, spatiile, echipamentele si informatiile sunt predate de
la o persoana la alta.

Materia prima trece de la receptie in depozit. Ingredientele trec din depozit in productie. Produsul
preparat ajunge la racire, ambalare, etichetare, depozitare sau livrare. Un schimb lasd locul de munca
urmatorului schimb.

Aceste treceri par simple. Tocmai de aceea sunt rareori privite ca operatii in sine. Cel care preda
presupune cd persoana urmatoare va verifica. Cel care primeste presupune ca produsul a fost deja
verificat. O informatie este transmisd verbal, incomplet sau deloc.

O veriga sigura — testul de 7 zile este metoda prin care alegi un singur asemenea transfer si il
transformi intr-o predare clard, verificatd si repetabild. Este primul produs practic din programul
Codex.ro Lantul de incredere si este disponibil membrilor Codex.ro.

Ce testezi, de fapt

Nu testezi dacd angajatii tai ,,sunt buni” sau ,,sunt atenti”. Testezi dacd, Intr-un transfer concret, este
clar ce se predd, informatia necesara insoteste produsul, persoana care preda stie ce trebuie sa
confirme, persoana care primeste stie ce trebuie s verifice, exista o diferenta clara intre ,,accept” si
,»,hu accept”, oamenii stiu ce sd facd la o abatere, iar managerul afld despre obstacolele pe care numai el
le poate rezolva.

La final nu primesti o impresie generald. Primesti date despre ce s-a Intdmplat timp de sapte zile Intr-o
veriga reald a firmei tale.

Pentru cine este testul

Testul este potrivit daca ai o unitate Tn care alimentele sunt primite, produse, manipulate, depozitate
sau livrate, ai cel putin un transfer intre doud persoane sau doua zone, procedurile exista dar vrei sa
vezi cum se aplicd in realitate, aceeasi operatie este facuta diferit de oameni diferifi sau informatia se
pierde intre schimburi.

Poate fi folosit ntr-un restaurant, o brutdrie, cofetdrie, unitate de catering, laborator, magazin cu

productie proprie, depozit sau unitate industriald. Mdrimea firmei nu este criteriul principal —
important este sd existe un transfer care poate fi observat.

Ce inseamna o ,,veriga”

In acest program, o veriga nu este doar o persoand. O veriga este un transfer controlat de produs,
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informatie si responsabilitate.

De exemplu, ,,productie — depozit frigorific” nu inseamna doar ca un recipient este mutat dintr-o
incdpere in alta. In functie de produs si de regulile firmei, pot fi transferate produsul propriu-zis,
denumirea lui, lotul, data si ora relevante, starea ambalajului, informatia despre temperatura, conditiile
de pastrare, termenul sau regula de utilizare $i observatiile aparute.

Testul te ajutd sd stabilesti ce este cu adevdrat necesar in transferul ales de tine.

Ce primegti ca membru Codex.ro
Kitul contine toate instrumentele necesare pentru primul test:

1. Ghidul ,,Alege transferul potrivit” — te ajutd sd alegi o veriga suficient de importantd, dar
suficient de simpla pentru a fi observata.

2. Harta unei verigi — cine predd, cine primeste, ce se transferd, ce trebuie verificat, cine decide
la abatere.

. Figa persoanei care preda — ce trebuie sd verifice, sd completeze §i sd comunice.

. Fisa persoanei care primegte — ce trebuie sa verifice Tnainte de acceptare.

. Cardul ,,Accept / Opreste” — separd vizibil continuarea de oprire.

. Modelul predarii in maximum 60 de secunde — comunicarea informatiei esentiale, fara
sedinte inutile.

. Doua scenarii de test — unul conform si unul cu abatere.

. Figsa de observatie pentru sapte zile.

. Mini-evaluarea finala.

. Ghidul pentru pasul urmator.
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De cat timp ai nevoie

Pregatirea inifiald dureazd, de reguld, aproximativ 60-90 de minute pentru un transfer simplu:
alegerea verigii, completarea hartii, stabilirea conditiilor §i exersarea.

Urmeaza sapte zile de activitate In care metoda este folositd ori de cate ori are loc transferul ales.
Dacd transferul nu are loc zilnic, alegi sapte zile In care poate fi observat suficient — important nu este
sa bifezi sapte date consecutive, ci sd vezi metoda repetatd In activitatea reald.

Cum alegi prima veriga

O primd verigd bund este frecventd, usor de observat, suficient de simpld, realizata de persoane care
pot participa la test si legatd de o problema pe care firma o recunoaste: receptie — depozit, depozit —
productie, preparare — ambalare, productie — camera frigorifica, un schimb — urmdtorul schimb,
igienizare — preluarea postului, sau ambalare — livrare.
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Nu incepe cu intregul flux al firmei. Nu alege o zona 1n care nimeni nu poate spune care sunt regulile
corecte. Nu inventa limite tehnice pentru a completa fisa — criteriile de siguranta provin din
procedurile, analiza de risc si regulile aplicabile activitdtii tale. Nu folosi testul pentru a demonstra ca
un singur angajat este vinovat de o problema cunoscuta a sistemului.

Cum se desf5§0ar5 testul

inainte de ziua 1 — Pregatirea. Managerul alege transferul si implica persoana care preda si
persoana care primeste. Impreuni rispund la sase intrebdri: ce se predd, ce informatie trebuie sd
insoteascd produsul, care sunt maximum cinci conditii importante pentru acceptare, cum se verifica
fiecare, ce situatie opreste transferul si cine decide ce urmeazad la abatere.

Ziua 1 — Observam fara sa presupunem. Scopul primei zile nu este perfectiunea, ci descoperirea
diferentei dintre ce am crezut ca se Intdmpla si ce se Intdmpld efectiv.

Ziua 2 — Clarificam. Sunt corectate formularile neclare. Regulile tehnice nu sunt schimbate dupd
preferintd — se clarifica modul de aplicare a cerintelor corecte existente.

Ziua 3 — Exersam abaterea. Echipa trece printr-un scenariu cu informatie lipsd, eticheta incompleta
sau ambalaj deteriorat. Oamenii demonstreazd ce opresc, ce protejeazd, cui comunicd si cine decide.

Ziua 4 — Verificam predarea completa. Nu este suficient sa spund amandoi ,,da, este bine” —
trebuie sa fie clar ce anume a fost verificat.

Ziua 5 — Cautam obstacolele sistemului. Lipsa unui instrument, un formular prea complicat sau un
timp nerealist nu sunt transformate automat in vina operatorului — sunt transmise managerului pentru
decizie.

Ziua 6 — Repetam fara ajutor. Persoanele implicate aplica metoda fard sa fie conduse pas cu pas.
Ziua 7 — Masuram si decidem. Echipa analizeaza céte transferuri au avut loc, cate predari au fost

complete, céte abateri au fost descoperite inainte de acceptare $i ce se poate mentine, corecta sau
extinde.

Exemplu: productie — depozit frigorific

Se preda produsul ambalat si informatia necesard identificdrii si pastrarii lui. Ca structurd, criteriile pot
viza identitatea produsului, eticheta completd si lizibild, integritatea ambalajului, parametrul de
temperaturd aplicabil si locul corect de depozitare.

Transferul se opreste cand lipseste o informatie necesard, o conditie nu este Indeplinitd sau produsul nu
are un statut clar.

Testul nu inventeaza solutia tehnica. Face vizibil locul exact in care sistemul trebuie clarificat sau
corectat.
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Cum interpretezi rezultatul

Rezultatul A — Veriga functioneaza. Oamenii gtiu ce predau §i ce primesc, conditiile pot fi
verificate, abaterea produce reactia stabilitd. Continuarea: mentii metoda si alegi urmdtoarea veriga.

Rezultatul B — Veriga functioneaza cu unele corectii. Structura este utild, dar exista formuldri sau
responsabilitafi de ajustat. Continuarea: corectezi, repeti observatia si extinzi dupa stabilizare.

Rezultatul C — Veriga nu poate fi stabilizata doar cu kitul. Regulile tehnice sunt neclare, lipsesc
resurse sau decizii importante. Continuarea: discuti rezultatul cu echipa Codex.ro sau cu specialistul
competent.

Niciunul dintre aceste rezultate nu este un esec. Un test util i{i aratd realitatea fnainte sd investesti intr-
o solutie gresita.

Ce nu face testul

,,O veriga sigurd” nu inlocuieste HACCP sau SMSA, nu stabileste limite tehnice universale, nu
valideazd un proces tehnologic, nu certificd Intreaga unitate, nu garanteaza absenta incidentelor si nu
rezolva in sapte zile toate problemele firmei.

Testul organizeaza si verifica o singurd predare. Tocmai aceasta limitd il face usor de aplicat si onest
de evaluat.

Rolul managerului in cele sapte zile

Managerul nu trebuie sa stea permanent 1anga cele doud persoane. Trebuie Tnsa sd permita testul, sa
clarifice autoritatea, sd nu pedepseascd semnalarea onestd si sd rezolve ce depinde de sistem — un
angajat nu poate repara lipsa unui echipament, o reguld contradictorie sau absenta persoanei care
trebuie sd decida.

Intrebari frecvente

Trebuie sa fiu specialist HACCP?

Nu trebuie si fii specialist pentru a folosi mecanismul de predare. Trebuie insd sa lucrezi cu reguli
tehnice corecte. Daca nu stii ce conditii sunt relevante pentru produsul tau, nu le inventa; solicitd
clarificare.

Pot face testul singur, fara angajati?
Da, daca aceeasi persoand indeplineste doud roluri. Vei separa momentele: in rolul care preda
confirmi, iar in rolul care primeste verifici inainte de continuare.

Primesc un certificat dupa test?
Nu. Testul produce o evaluare a unei singure verigi, nu o certificare a firmei. Valoarea lui este datd de
schimbarea observabila si de informatia obtinuta.
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Cand este recomandat sprijinul Codex.ro?
Cand regulile sunt neclare, fluxul este complex, problemele se repeta, responsabilitatile se suprapun
sau doresti o implementare personalizata si verificatd la 30, 60 si 90 de zile.

Ce urmeaza dupa test
Al trei optiuni: mentii prima veriga si verifici periodic dacd oamenii continud sd o foloseascd; extinzi
singur, alegi transferul urmator si repeti aceeasi logicd; sau soliciti programul ghidat Codex.ro, care

analizeazd rezultatul testului si construieste programul personalizat pentru aria aleasa.

Preia — Verifica — Lucreaza controlat — Confirmd — Preda. Iar la abatere: Opreste —
Protejeazd sau izoleazda — Semnaleaza — Decide conform rolului.

incepe testul

Nu ai nevoie sd schimbi totul ca sd vezi dacd metoda functioneaza. Alege un singur transfer. Implica
oamenii care predau si primesc. Stabileste ce inseamna acceptarea. Exerseazd abaterea. Observa sapte
zile. Apoi decide pe baza a ceea ce s-a intdmplat in firma ta.

Un lant nu devine sigur pentru ca toate persoanele promit cd vor fi mai atente. Devine sigur atunci
cand fiecare stie ce primeste, ce verificd, ce nu accepta si ce predd mai departe.

Incepe cu o singura veriga. Verifica realitatea. Construieste de acolo.

Vezi programul complet: Lantul de incredere
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