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1. SCOP

Obiectivul principal al acestui program operational este prevenirea contamindrii $i a contamindrii
incrucigate in . Realizdm acest lucru prin:

e Amenajarea infrastructurii: Cladirile, cdile de acces si circulatie interioara,
compartimentarea spatiilor de depozitare si productie, precum si platformele pentru colectarea
deseurilor, sunt amenajate corespunzator.

o Amplasarea inciperilor: Inciperile sunt amplasate strategic.

e Dotarea cu echipamente: Utilizim echipamente tehnologice si de control adecvate.

e Separarea traseelor: Asiguram separarea traseelor de prelucrare a materiilor prime de cele de
fabricatie $i comercializare a produselor finite, de traseele personalului si de traseele de
evacuare a deseurilor. Aceastd separare permite desfdsurarea eficientd a tuturor activitatilor si
previne contaminarea, asigurand siguranta alimentard si a preparatelor culinare pe care le
oferim spre consum.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Acest program se aplicd in cadrul unitatii . Cerintele prevdzute sunt obligatorii pentru toti angajatii.
Responsabilitatea pentru aplicarea si verificarea respectdrii prevederilor acestui program revine
responsabililor {sp user.field.coordonator-smsa} ==NECOMPLETAT== : din unitatea noastra.

3. ABREVIERI SI DEFINITII UTILIZATE

Abrevieri $i definitiile utilizate In cadrul acestui document si a operatiunilor noastre sunt cele
din “documentul de abrevieri, definitii si referinte” adoptat in cadrul Manualului HACCP actual si
atasat la prezenta documentatie care este completat cu termenii definiti in Glosar Termeni Codex.Ro.

4. REFERINTE NORMATIVE (Standarde si Legislatie Aplicabila)

Avand in vedere evolutia si modificarea legislatiei precum si dezvoltarea de noi referinte stiintifice,
referintele normative utilizate in cadrul acestui document i in operatiunile noastre sunt cele definite si
actualizate n “documentul de abrevieri, definitii si referinte” adoptat in cadrul Manualului HACCP
actual si atasat la prezenta documentatie care este completat cu referintele de pe Codex.Ro.

5. DESCRIEREA PROCESULUI DE PREVENIRE A
CONTAMINARII

5.1. Locagia

- este amplasatd, conceputd si construitd pentru a asigura siguranta alimentard, in functie de natura
operatiilor si riscurile asociate. Concret, acest lucru inseamna ca:
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Reducem contaminarea la minim.

Designul si proiectarea permit intrefinerea, curatenia si dezinfectia corespunzatoare, precum si
reducerea la minim a contamindrilor provenite din aer.

Suprafetele si materialele, In special cele care vin in contact cu alimentul, nu sunt toxice pentru
utilizarea respectiva si sunt durabile, usor de intretinut si curatat.

Dispunem de facilitdti corespunzdtoare pentru controlul temperaturii, acolo unde este cazul.

e Asigurdm o protectie eficientd Impotriva accesului si addpostirii insectelor.

5.2. Amplasamentul

Amplasamentul unitdtii Indeplineste urmdtoarele cerinte:

e Este situat departe de zonele poluate si de activitdti industriale care ar putea constitui o
amenintare serioasd de contaminare a alimentului.

Este curat $i nu se afld in vecindtatea surselor de poluare.

Este prevdzut cu cdi de acces si alei acoperite cu asfalt durabil, care nu retin apa de ploaie,
permit curdtarea eficienta si scurgerea deseurilor lichide si solide.

Deseurile sunt depozitate in recipiente inchise (containere), amplasate pe o platforma separata.
Unitatea este situatd departe de suprafete supuse infestdrii cu insecte.

5.3. Rampe de Incarcare-Descarcare

este dotatd cu rampe de incdrcare-descarcare, corelat cu volumul de materii prime $i marfuri
aprovizionate. Aceste rampe sunt:

Protejeaza de praf sau alte contaminari accidentale din mediul inconjurator.

inélgimea rampelor este corelatd cu indltimea mijloacelor de transport.

e Sunt marcate $i iluminate corespunzdtor.

Sunt mentinute permanent curate.

Operatia de curdtare - igienizare a rampelor se efectueaza planificat si, dacd necesitdtile impun,
de cate ori este nevoie.

5.4. Cai de Circulagie Interioara

Pentru evitarea contamindrii mdrfurilor alimentare, cdile de acces interioare din sunt proiectate si
realizate astfel Incat evitd Incrucisarea:

e Marfurilor alimentare cu cele nealimentare.

e Materiilor prime cu produsele finite.

e Ambalajelor curate cu cele murdare.

e Echipamentelor $i ustensilelor murdare cu cele curate.

5.5. Igiena si Amenajarea Unitatii

==NECOMPLETAT==al este construit $i amenajat in conformitate cu normele si cerintele de
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proiectare $i constructie, respectand urmatoarele:

e Pardoseli, pereti si pereti despartitori: In zonele de preparare si prelucrare a produselor
alimentare, sunt netede, finisate fara crapdturi sau alte defecte, realizate din materiale rezistente
la umezeald, neabsorbante $i permit curdtare si dezinfectie eficienta.

e Plafoane: Sunt realizate i finisate astfel Incat nu permit acumularea de praf si formarea de
condens si mucegai.

* Ferestre si usi: Sunt fabricate din materiale ugor de curdtat si dezinfectat.

Cladirea si instalatiile tehnice au o constructie stabild, sunt intrefinute in buna stare si asigurad
urmadtoarele cerinte de igiena:

e Disocierea fluxurilor: Asigurdm disocierea si evitarea incrucisrii fluxurilor, conform
Schemelor de flux (cod: F1 02-01; F1 02-02; F1 02-03).

* Spatii pentru prelucrare preliminara: Dispunem de spatii special destinate, dotate cu
chiuvete conectate la surse de apd rece si caldd, pentru realizarea prelucrdrii preliminare a
materiilor prime.

* Spatii de lucru pentru productie: Activitatile de productie se desfagoard in spatii de lucru
care respecta conditiile de igiend.

* Echipamente pentru spalare si dezinfectie: Avem conditii adecvate $i magini pentru spalarea
si dezinfectia navetelor, recipientelor si vaselor folosite la producerea alimentelor.

* Spatii de depozitare separate: Dispunem de spatii de depozitare, refrigerare §i congelare
pentru pdstrarea disociatd a marfurilor alimentare, materiilor prime, semipreparatelor in functie
de conditiile de péstrare specifice fiecarui produs. Sunt afigate afige $i instructiuni de utilizare
si conformare.

* Dotari pentru curatenie si dezinfectie: Sunt disponibile dotdrile necesare pentru curatarea §i
dezinfectia incdperilor si instalatiilor. Sunt afisate instructiuni de utilizare si aplicare

e Chiuvete pentru igiena personala: Chiuvetele sunt amplasate In zonele de usor accesibile
personalului din zona respectivd, sunt racordate la surse de apa caldd si rece curenta, si sunt
dotate cu produse de igiend si dezinfectie si prosoape de unica folosintd pentru uscarea igienicd
a mainilor si au afisate instructiuni de utilizare.

e Alimentare cu apa potabila: ==NECOMPLETAT== al este alimentatd cu o cantitate
suficientd de apa calda si rece potabild.

e Sistem de canalizare: Sistemul de canalizare al ==NECOMPLETAT== al este conectat la
sistemul de canalizare general al localitdtii (conform Programului preliminar PRP 05
“Controlul calitatii apei”).

e Jluminat artificial: ==NECOMPLETAT== al are asigurat iluminat artificial care nu
modificd culoarea produselor alimentare. Corpurile de iluminat sunt protejate pentru a preveni
impurificarea produselor alimentare cu cioburi in cazul spargerii accidentale.

* Sistem de ventilatie: ==NECOMPLETAT== al dispune de un sistem de ventilatie eficient
pentru Indepdrtarea aerului poluat, prin intermediul caruia nu se produce supraincilzire,
prafuire sau formarea condensului.

* Anexe social-gospodaresti:. ==NECOMPLETAT== al dispune de anexe social-
gospodaresti complet separate de zona de prelucrare, depozitare si servire a produselor
alimentare. Acestea cuprind:

o Vestiar cu dulapuri individuale pentru pastrarea separatd a hainelor de oras si a celor de
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serviciu.

o Dus.

WC separat.

Chiuvete de igienizare personal separate de zona grupului sanitar..

Spatiu de odihna si de servire a mesei pentru angajati. Aceste spatii sunt bine iluminate,

incdlzite si ventilate, si alimentate cu apd curentd calda si rece, mijloace de igiend si

dezinfectie $i prosoape pentru uscare si un sistem eficient de canalizare.

e Grup sanitar pentru vizitatori: ==NECOMPLETAT== al dispune de grup sanitar pentru
vizitatori/clienti, alimentat cu apa curentd calda si rece, mijloace de igiena si dispozitive de
uscare a mainilor.

* Colectarea degeurilor tehnologice: Deseurile tehnologice sunt colectate in saci de plastic de
unica folosintd, agezati In recipiente cu inchidere ermeticd cu capac. Recipientele sunt
amplasate in locuri special amenajate.

* Evacuarea deseurilor de origine alimentara: Evacuarea degeurilor de origine alimentard are
loc separat In timpul receptiei marfurilor, conform urmatoarei proceduri:

o La sosirea masinii de transport deseuri a firmei specializate cu care avem contract,
receptia este Inchisd.

o Deseurile de origine animala (derivate de carne si lapte) sunt evacuate din spatiile
special amenajate pentru depozitarea lor temporara.

o Deseurile sunt incdrcate in masina de transport.

o Sasul de Incarcare este inchis dupd plecarea masinii.

o Se realizeazd operatiunea de dezinfectare a rampelor, a culoarului termic si a spatiilor
de depozitare a deseurilor si a recipientelor de colectare.

o Receptia este apoi redeschisa.

* Depozitarea containerelor de degeuri: Containerele de deseuri sunt depozitate pe o platforma
speciald, iluminatd, cu asfalt bine turnat si usor de curdtat, in afara unitaii. Recipientele si
containerele sunt mentinute curate $i in buna stare.

* Igienizare si dezinfectie facila: Conditiile permit o igienizare i dezinfectie facild a unitatii, in
conformitate cu Programul preliminar PRP 08 “Curdtare - igienizare”.

e Controlul daunatorilor: ==NECOMPLETAT== al este verificatd periodic pentru
detectarea prezentei ddundtorilor — dezinsectie si deratizare, in conformitate cu documentul
normativ $i Programul preliminar PRP 09 “Combaterea ddunatorilor”.

o

o

o

5.6. Igiena Echipamentului Tehnologic

Echipamentul nostru tehnologic indeplineste urmdatoarele cerinte de igiena:

* Dotari tehnice, constructive si de exploatare: Asigura desfasurarea corecta a proceselor
specifice conform fluxurilor tehnologice aprobate si a celor mai moderne tehnologii si
specificatii stiintifice..

* Suprafete netede: Echipamentul tehnologic, inventarul, recipientele, ustensilele etc. au
suprafata neteda, fara crapaturi, fard rosturi si defecte care ar putea retine resturi din materia
primd prelucratd sau din preparatul culinar servit.

* Materiale rezistente si sigure: Echipamentul tehnologic, recipientele, ustensilele etc. sunt
fabricate din materiale rezistente la coroziune si fara modificdri in contact cu alimentele,
produsele de curdtare si dezinfectie, temperaturi scdzute si ridicate. Acestea nu transmit
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alimentelor substante toxice si nu modificd negativ proprietdtile organoleptice ale acestora,
fiind autorizate pentru contactul cu produsele alimentare conform documentelor si certificatelor
arhivate si anexate programului HACCP.

Ambalaje autorizate: Ambalajele utilizate sunt fabricate din materiale autorizate pentru
contactul cu produsele alimentare conform documentelor si certificatelor furnizate de
producator si verificate prin analize periodice in laboratoare autorizate.

Instalatii de refrigerare si congelare: Asigurd temperatura necesard pentru pastrarea sigurd a
produselor alimentare, a materiilor prime, a semipreparatelor si, dupd caz, a preparatelor
culinare. La exploatare, nu depdsesc nivelul de zgomot stabilit In actele normative. Sunt dotate
cu rafturi, grilaje, stelaje etc. pentru aranjarea corectd a produselor alimentare, instalatii de
reglare a temperaturii i termometre de control. Sunt verificate si supuse proceselor de
mentenanta periodic conform procedurilor.

Mese de lucru: Sunt confectionate din materiale netede si neabsorbante, inerte la aliment,
detergent si dezinfectanti in conditii normale de lucru si au colturile rotunjite.

intreginere igienica: intreginerea igienica a echipamentului tehnologic se efectueaza in
conformitate cu Programul preliminar PRP 08 “Curdtare - igienizare®.

5.7. Mentenanta (Reparatii si intreginere)

Activitatile de constructie, montaj si reparatii in spatiile de destinate alimentelor se desfasoard doar
dupa incheierea activitatilor de productie. Intregul obiectiv si echipamentul tehnologic sunt intretinute
si utilizate conform destinatiei prevazute i respectd cerintele ergonomice. Personalul urmeaza cu
strictete instructiunile de exploatare pentru a asigura o activitate sigura si igienicd. intre;inerea
aparaturii tehnologice si reparatiile sunt realizate fie de o firma specializatd, in functie de tipul
utilajului si de specificul interventiei necesare. In conditii normale de exploatare, nivelurile de zgomot
din incdpere nu depagsesc valorile admise de legislatia in vigoare.

5.8. Control §i Monitorizare

Efectudm controlul i monitorizarea conform urmatoarelor practici:

Ce

controlam/monitorizam controlam/monitorizam jcontrolam/monitorizam jorizeaza

Cum Cand ICine controleaza/monit

Starea de igiend Vizual /ilnic Responsabilul igiend,

control, calitate -
==NECOMPLETAT=
=, ==NECOMPLETA

== 1n conformitate cu
Programul preliminar
PRP 08 “Curdtare -

igienizare”
Existenta ddunatorilor  [Vizual; Utilizand metode |[Permanent; Trimestrial E=NECOMPLETAT=
de dezinsectie-deratizare =, ==NECOMPLETA

T== si angajatii; Firma
specializatd in realizarea
deratizarii i dezinsectiei
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in conformitate cu
Programul preliminar
PRP 09 “Combaterea

daunatorilor”
Starea de functionare a  |[Vizual; Cu metode Periodic ==NECOMPLETAT=
echipamentului specifice =, ==NECOMPLETA
tehnologic, instalatiilor T== si firme
clectrice, de apa si de specializate

ventilatie

6. RESPONSABILITATI

De indeplinirea prevederilor prezentului program operational rdspund:

e Coordonatorii SMSA/HACCP ==NECOMPLETAT==, ==NECOMPLETAT==, care:
o Urmadresc in permanentd respectarea fluxurilor si evitarea intersectiilor de flux.
o Identificd eventualele intersectii.
o Elaboreaza un program privind desfdsurarea in zona de interes, astfel incat sa se evite
intersectiile de flux si, dupa caz:
= Fac corectiile necesare.
= Propune masuri corective.
o Sunt responsabili de instruirea angajatilor pe care-i conduc privind intelegerea si
respectarea prevederilor prezentului program operational (PRP).
* Echipa de siguranta a alimentului, care controleaza:
o Modul in care sunt respectate prevederile prezentului program operational.
o Eficienta corectiilor intreprinse.

7. INREGISTRARI

Controalele si verificdrile privind operatiile de curdtenie, dezinfectie, dezinsectie si deratizare sunt
inscrise 1n ,,Registrul de Control privind Bunele practici de productie igienica”, cod: R 02-01.

8. ANEXE

Urmatoarele anexe fac parte integranta din acest program si sunt utilizate operational:

Anexa 1: Registrul de Control privind Bunele practici de productie igienicd, cod: R-PRP02-01.
Anexa 2: Schema fluxului de receptie si aprovizionare cu marfuri alimentare, cod: PO-HACCP-
REC-01

Anexa 3: Schema fluxului de personal, cod: Fl 02-02.

Anexa 4: Schema fluxului deseurilor, cod: F1 02.03.

Managementul procesului

© Codex.ro | Generat de pe www.codex.ro cu Drept de utilizare exclusiv pentru: Administrator Codex
Document reglementat de Disclaimer si Termeni si Conditiile codex.ro.


/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#6-responsabilitati
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#6-responsabilitati
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#6-responsabilitati
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#7-inregistrari
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#7-inregistrari
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#7-inregistrari
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#8-anexe
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#8-anexe
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#8-anexe
index.php?option=com_content&view=article&id=2194:r-prp02-01-registrul-de-control-bpph&catid=98:proceduri-prp-smsa&Itemid=572
index.php?option=com_content&view=article&id=2195:receptia-si-aprovizionarea&catid=98:proceduri-prp-smsa&Itemid=572
index.php?option=com_content&view=article&id=2195:receptia-si-aprovizionarea&catid=98:proceduri-prp-smsa&Itemid=572

codex.ro

9. Indicatori de Performanti Cheie (KPI-uri)

9.1. KPI: Rata de Conformitate a Controalelor de Igiena si Curatenie

e Denumirea KPI-ului: Rata de Conformitate a Controalelor de Igiend si Curatenie.

e Obiectivul: Asigurarea mentinerii unui nivel inalt de igiend i curdtenie in toate zonele unitatii,
conform standardelor stabilite in PRP 02 si Programul preliminar PRP 08 "Curdtare -
igienizare", pentru a minimiza riscul de contaminare.

e Formula de Calcul: (Numarul de inspectii de igiend efectuate fara neconformitdti majore /
Numadrul total de inspectii de igiend efectuate) x 100. Alternativ, se poate monitoriza reducerea
progresivd a numdrului de "Constatdri" negative inregistrate in Registrul de Control privind
Bunele practici de productie igienicd (R 02-01).

 Frecventa Monitorizarii: Zilnic.

e Responsabilul cu Monitorizarea: Responsabil igiend, control, calitate.

* Valoarea Tinta: 100% conformitate sau, in cazul urmdririi "Constatarilor", o tendinta de
reducere continud a numadrului $i gravitdtii acestora, cu un obiectiv pe termen lung de zero
neconformitdti majore.

e Sursa Datelor: "Registrul de Control privind Bunele practici de productie igienica", cod: R
02-01, rapoartele de monitorizare vizuala conform PRP 08.

e Actiuni in Caz de Non-conformitate:

o Identificarea imediata a neconformitdtilor si inregistrarea acestora in "Registrul de
Control".

o Propunerea si implementarea "Actiunilor corective / preventive" specifice, conform
coloanei 5 din R 02-01.

o Monitorizarea eficientei corectiilor intreprinse de catre Echipa de sigurantd a
alimentului.

o Revizuirea procedurilor de igiend sau instruirea suplimentard a personalului, dacd este
necesar.

e Importanta Strategica: Acest KPI este fundamental pentru siguranta alimentard, deoarece
igiena precard este o sursa directd de contaminare $i contaminare Incrucisatd. O ratd ridicatd de
conformitate demonstreazd un angajament proactiv fatd de prevenirea riscurilor si respectarea
cerintelor normative.

9.2. KPI: Frecventa Incidentelor Legate de Prezenta Daunatorilor

e Denumirea KPI-ului: Frecventa Incidentelor Legate de Prezenta Daundtorilor.

e Obiectivul: Eliminarea si prevenirea accesului si adapostirii insectelor si a ddundtorilor in
unitate, care constituie o amenintare serioasd de contaminare a alimentelor si a mediului de
productie.

e Formula de Calcul: Numadrul de cazuri documentate de prezenta a ddunatorilor detectate pe
parcursul unei perioade definite (ex: lunar, trimestrial).

* Frecventa Monitorizarii:

o Vizual, permanent, de citre angajatii magazinului.
o Verificdri trimestriale si interventii de dezinsectie-deratizare de cdtre o firma
specializatd.

© Codex.ro | Generat de pe www.codex.ro cu Drept de utilizare exclusiv pentru: Administrator Codex
Document reglementat de Disclaimer si Termeni si Conditiile codex.ro.


/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.1-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-rata-de-conformitate-a-controalelor-de-igiena-si-curatenie
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.1-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-rata-de-conformitate-a-controalelor-de-igiena-si-curatenie
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.1-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-rata-de-conformitate-a-controalelor-de-igiena-si-curatenie
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.2-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-frecventa-incidentelor-legate-de-prezenta-daunatorilor
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.2-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-frecventa-incidentelor-legate-de-prezenta-daunatorilor
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.2-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-frecventa-incidentelor-legate-de-prezenta-daunatorilor

codex.ro

e Responsabilul cu Monitorizarea: Angajatii magazinului (monitorizare vizuala permanenta);
Firma specializatd in dezinsectie-deratizare (interventii programate); Responsabilul cu igiena,
controlul, calitatea (supraveghere si verificare prin R 02-01).

* Valoarea Tinta: Zero incidente de prezentd a daundtorilor.

e Sursa Datelor: "Registrul de Control privind Bunele practici de productie igienica" (R 02-01)
unde se inscriu verificdrile $i constatarile privind dezinsectia si deratizarea; rapoartele firmei
specializate.

e Actiuni in Caz de Non-conformitate:

o Raportarea imediatd a oricdrei detectdri a ddunatorilor.

o Contactarea de urgenta a firmei specializate pentru interventii suplimentare, in afara
programului trimestrial.

o Investigarea cauzei principale a incidentului pentru a identifica i corecta bregele in
infrastructura sau proceduri (ex: verificarea integritatii cladirii, a zonelor de depozitare
a deseurilor).

o Implementarea de masuri preventive suplimentare (ex: sigilarea accesurilor, curdtenie
intensificata In zonele afectate).

» Importanta Strategica: Prezenta ddundtorilor este un indicator direct al deficientelor in
managementul igienei si poate duce la contamindri grave ale produselor alimentare, avand un
impact negativ asupra sigurantei alimentare si reputatiei unitdtii. Monitorizarea acestui KPI
permite o interventie rapida si previne riscurile majore.

9.3. KPI: Procentul de Respectare a Schemelor de Flux si de Evitare a
Incrucisarilor

e Denumirea KPI-ului: Procentul de Respectare a Schemelor de Flux si de Evitare a
incrucigérilor.

e Obiectivul: Asigurarea separdrii stricte a traseelor de prelucrare a materiilor prime de cele de
fabricatie $i comercializare a produselor finite, a traseelor personalului i a celor de evacuare a
deseurilor, precum si evitarea oricaror incrucisari Intre fluxurile salubre si cele insalubre,
conform schemelor F1 02-01, F1 02-02, F1 02-03.

e Formula de Calcul: (Numarul de audituri operationale/observatii efectuate fard tncalcari
documentate ale schemelor de flux / Numarul total de audituri operationale/observatii
efectuate) x 100. Alternativ, se poate urmdri numdrul de "Intersectii de flux" identificate §i
numdrul de "Mdsuri corective” propuse §i implementate de managerii de raion.

 Frecventa Monitorizarii: Permanent, de cédtre managerii raioanelor; Periodic (prin audituri
interne sau verificdri ale Echipei de sigurantd a alimentului).

e Responsabilul cu Monitorizarea: Managerii raioanelor (urmarire permanentd, identificare
intersectii, propunere corectii); Echipa de siguranta a alimentului (controlul respectarii
prevederilor si eficientei corectiilor).

* Valoarea Tinta: 100% respectare a schemelor de flux, cu zero incdlcdri ale punctelor critice de
incrucisare.

e Sursa Datelor: Schemele de flux (Anexa 2: F1 02-01; Anexa 3: F1 02-02; Anexa 4: F1 02-03);
rapoarte de audit intern; "Registrul de Control privind Bunele practici de productie igienicd" (R
02-01) pentru inregistrari legate de "constatari” si "actiuni corective" privind fluxurile.

e Actiuni in Caz de Non-conformitate:

o Identificarea imediata a eventualelor "intersectii de flux" sau a abaterilor de la schemele

© Codex.ro | Generat de pe www.codex.ro cu Drept de utilizare exclusiv pentru: Administrator Codex
Document reglementat de Disclaimer si Termeni si Conditiile codex.ro.


/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.3-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-procentul-de-respectare-a-schemelor-de-flux-si-de-evitare-a-incrucisarilor
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.3-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-procentul-de-respectare-a-schemelor-de-flux-si-de-evitare-a-incrucisarilor
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.3-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-procentul-de-respectare-a-schemelor-de-flux-si-de-evitare-a-incrucisarilor
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.3-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-procentul-de-respectare-a-schemelor-de-flux-si-de-evitare-a-incrucisarilor
/manual-haccp/prp-02-prevenirea-contaminarii-incrucisate?format=pdf&tmpl=component#9.3-indicatori-de-performanta-cheie-kpi-uri-kpi-procentul-de-respectare-a-schemelor-de-flux-si-de-evitare-a-incrucisarilor

codex.ro

stabilite.

o Elaborarea si implementarea de programe de desfdsurare a activitdtilor In raion pentru a
evita intersectiile.

o Aplicarea "corectiilor necesare" si propunerea de "mdsuri corective" concrete.

o Instruirea continud a angajatilor privind Intelegerea si respectarea fluxurilor si a
prevederilor PRP 02.

o Revizuirea schemelor de flux dacd se constata deficiente de design care duc la
incrucigdri recurente.

» Importanta Strategica: Acesta este un KPI direct legat de obiectivul principal al PRP 02:
prevenirea contamindrii Incrucigate. O gestionare eficientd a fluxurilor reduce semnificativ
riscul de transfer al agentilor de contaminare intre zone, asigurand siguranta alimentara i
conformitatea cu principiile de igiena.

10. GHID de aplicare KPI
10.1. Praguri de Avertizare (Alert Levels) pentru KPI-urile PRP 02

10.1.1. KPI: Rata de Conformitate a Controalelor de Igiena §i Curé!:enie

e Denumirea KPI-ului: Rata de Conformitate a Controalelor de Igiend si Curatenie.

e Obiectivul Reamintit: Asigurarea mentinerii unui nivel inalt de igiend si curdtenie in toate
zonele unitatii, conform standardelor stabilite in PRP 02 si Programul preliminar PRP 08
“Curdtare - igienizare”, pentru a minimiza riscul de contaminare.

e Prag de Avertizare:

o Detectarea unei singure neconformitati majore: O "Constatare" care indicd o
incdlcare criticd a igienei, cu potential direct $i imediat de contaminare a produselor
alimentare sau a mediului de productie. Exemple ar putea include:

= Prezenta vizibild a murdadriei sau a reziduurilor organice pe suprafetele de
contact cu alimentele, echipamente tehnologice sau ustensile, dupa efectuarea
operatiunilor de curdtenie si dezinfectie.

= Functionarea necorespunzitoare sau lipsa consumabilelor esentiale la chiuvetele
pentru igiend personald (sdpun, dezinfectant, prosoape de unica folosintd) in
zonele de pregdtire si comercializare a produselor alimentare.

= Orice situatie care ar duce la o intrerupere semnificativa a proceselor de
productie din cauza problemelor de igiena.

o Identificarea a doud sau mai multe neconformititi minore repetate in aceeasi zona
sau pe acelagi tip de echipament intr-o siptdmana: "Constatdri" care, individual, nu
reprezintd un risc critic imediat, dar care, prin repetare, indica o problema sistemica sau
o deficientd 1n respectarea procedurilor de igiend. Exemple:

= Pete sau acumuldri minore de praf/murddrie in colturi sau pe suprafete non-
alimentare, dar adiacente zonelor de productie, care sunt inregistrate in mod
repetat.

= Nerespectarea completd a planului de curdtenie pentru anumite echipamente sau
zone, chiar dacd igienizarea generala a fost efectuata.
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* Actiuni de Urgenta Declusate:

o Investigatie Imediata: Responsabilul cu igiena, controlul, calitatea, impreuna cu
managerul de raion vizat, efectueaza o investigatie detaliata pentru a identifica cauza
principald a neconformitdtii (ex: lipsa instruirii personalului, deficiente ale
echipamentelor, probleme structurale ale unitatii).

o Actiuni Corective Accelerate: Implementarea imediata a "Actiunilor corective /
preventive propuse", care pot include:

= Oprirea temporard a operatiunilor in zona afectatd pentru curdtare si dezinfectie
suplimentard sau reparatii, dacd este necesar.

= Re-instruirea imediata a personalului implicat in procedura de igiend specifica.

= Verificarea $i, dacd este necesar, repararea sau inlocuirea echipamentelor sau
facilitatilor care nu permit o igienizare eficienta.

o Raportare Imediata: Informarea Echipei de sigurantd a alimentului pentru evaluarea
impactului si coordonarea actiunilor.

 Importanta: Orice abatere de la igiena strictd cregte exponential riscul de contaminare, punénd
in pericol siguranta alimentard. Un prag de avertizare bine definit permite o interventie rapida
inainte ca o problema minora sd escaladeze intr-un incident major de sigurantd alimentara.

10.1.2. KPI: F recventa Incidentelor Legate de Prezenga Daunatorilor

e Denumirea KPI-ului: Frecventa Incidentelor Legate de Prezenta Daundtorilor.

e Obiectivul Reamintit: Eliminarea si prevenirea accesului si addpostirii insectelor si a
daundtorilor In unitate, care constituie o amenintare serioasd de contaminare a alimentelor si a
mediului de productie.

e Prag de Avertizare:

o Detectarea unei singure instante de prezenta a daunatorilor (insecte, rozatoare
etc.) in orice zona a unitatii: Chiar i o singura observatie, inregistratd vizual de
angajatii magazinului sau prin verificdrile firmei specializate, este un indicator ca
barierele de protectie sau masurile de control nu sunt 100% eficiente.

* Actiuni de Urgenta Declugate:

o Raportare si Confirmare Imediata: Angajatul care observd ddunatorul raporteaza
imediat responsabilului cu igiena, controlul, calitatea, care verifica "Constatarea".

o Contactare de Urgenta a Firmei Specializate: Se solicitd o interventie de urgentd din
partea firmei specializate in dezinsectie-deratizare, in afara programului trimestrial
obignuit.

o Investigatie Aprofundati: Se efectueazd o investigatie imediatd pentru a identifica
punctul de intrare sau zona de addpostire a ddunatorilor. Acest lucru implicd verificarea
integritdtii cladirii, a ugilor, ferestrelor, a zonelor de depozitare a deseurilor $i a
curdteniei generale.

o Masuri Corective Suplimentare: Implementarea rapida a "Actiunilor corective /
preventive propuse”, cum ar fi:

= Sigilarea oricdror deschizaturi sau crapdturi in pereti sau pardoseald.
= Intensificarea curdteniei $i igienizarii in zona afectat.
= Evaluarea si ajustarea programului de dezinsectie-deratizare, dacd este necesar.

* Importanta Prezenta ddundtorilor este 0 amenintare directd gi severd la adresa sigurantei

alimentelor, putind introduce agenti patogeni si alergeni in produsele alimentare. Un prag de
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avertizare de ,,zero tolerantd” asigurd o reactie promptd si previne infestdrile majore care ar
putea duce la retragerea produselor sau inchiderea unitatii.

10.1.3. KPI: Procentul de Respectare a Schemelor de Flux §i de Evitare a incruci§ﬁrilor

e Denumirea KPI-ului: Procentul de Respectare a Schemelor de Flux si de Evitare a
incrucigérilor.

e Obiectivul Reamintit: Asigurarea separdrii stricte a traseelor de prelucrare a materiilor prime
de cele de fabricatie si comercializare a produselor finite, a traseelor personalului si a celor de
evacuare a deseurilor, precum i evitarea oricdror incrucigdri intre fluxurile salubre $i cele
insalubre, conform schemelor F1 02-01, F1 02-02, F1 02-03.

e Prag de Avertizare:

o O singuri instantd documentati de incrucisare critica a fluxurilor: Orice
"Constatare" care indica o situatie in care un flux "insalubru” (ex: deseuri, materii prime
nespdlate, personal din zone murdare) a intersectat un flux "salubru" (ex: produse finite,
ustensile curate, personal din zone curate) intr-un mod care prezinta un risc imediat de
contaminare a produsului finit. Exemple:

= Transportul deseurilor pe acelasi culoar sau in acelasi timp cu transportul
produselor finite.

» Utilizarea de ustensile sau tdvi murdare pentru produse curate.

= Personalul care nu respectd schema de flux (F1 02-02) si trece dintr-o zona
murdard in una curata fard a schimba echipamentul de protectie sau a se igieniza
corespunzator.

o Identificarea a trei sau mai multe "intersectii de flux'' minore intr-o siptimana la
nivel de raion: "Constatdri" repetate, chiar daca nu critice, semnaland cd managerii de
raion trebuie sd "elaboreze un program privind desfasurarea in raionul pe care-1 conduc
astfel Incat sd se evite intersectiile de flux".

* Actiuni de Urgenta Declangate:

o Investigatie Imediata a Incidentului: Managerul de raion gi Responsabilul cu igiena,
controlul, calitatea investigheaza rapid cauza incrucisarii de flux (ex: lipsa de Intelegere
a personalului, design ineficient al fluxului, presiune operationald).

o Actiuni Corective Accelerate: Aplicarea imediatd a "corectiilor necesare" si
propunerea de "masuri corective" n "Registrul de Control":

= Re-instruirea de urgenta a Intregului personal din raionul afectat cu privire la
importanta si respectarea schemelor de flux.

= Implementarea de bariere fizice temporare sau ajustdri ale programului de lucru
pentru a preveni repetarea incrucisarii.

= Revizuirea si, dacd este necesar, actualizarea schemelor de flux (F1 02-01, F1
02-02, F1 02-03) daca se constatd ca designul in sine faciliteazd Incrucisarile.

o Monitorizare Intensificata: Managerii de raion intensifica supravegherea respectarii
fluxurilor, iar Echipa de sigurantd a alimentului verificd eficienta corectiilor intreprinse.

» Importanta: Prevenirea contamindrii incrucigate este obiectivul central al PRP 02. Abaterile
de la schemele de flux reprezintd o cale directd de transfer a contaminantilor de la o zond cu
risc la una cu risc redus. Un prag de avertizare strict asigurd ca orice deficientd in gestionarea
fluxurilor este abordata imediat, protejand integritatea produselor alimentare.
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00 Notd: Respectarea acestei proceduri este parte integrantd din Planul HACCP si este obligatorie
pentru toti angajatii implicati in procesul de pdstrare si expunere a produselor alimentare.
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