codex.ro

Procedura detaliazd cum se aplica programul DDD respectand prevederle legale dar totodatd avand ca
obiectiv calitatea si siguranta alimentelor pe parcursul tuturor proceselor.
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1. SCOP

Prezenta procedurda documenteaza managementul proceselor de combatere a ddundtorilor prin
dezinsectie si deratizare, precum si prevenirea infestarii cu daundtori (rozatoare, insecte si alte animale
indezirabile) a spatiilor de receptie, depozitare temporard, productie si comercializare.

Scopul fundamental este eliminarea riscurilor legate de siguranta produselor fabricate si comercializate
in cadrul prin urmdtoarele procese de:

e combatere a daundtorilor prin dezinsectie si deratizare;

e prevenire a infestdrii spatiilor de receptie, depozitare, productie si comercializare cu rozdtoare,
insecte si alte animale indezirabile;

e eliminare a riscurilor generate de prezenta animalelor indezirabile asupra sigurantei produselor
alimentare fabricate i comercializate.

2. Obiectivele principale

Obiectivele ale procesului sunt:

e Stabilirea unor masuri eficiente pentru combaterea insectelor §i rozatoarelor, bazate pe
eliminarea cauzelor ce pot conduce la infestarea spatiilor de productie, depozitare si
comercializare.
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Utilizarea metodelor profilactice pentru combaterea insectelor si rozdtoarelor, in vederea

prevenirii surselor de contaminare cu boli infectioase pentru oameni $i animale.

Controlul strict al ddunatorilor (insecte $i rozdtoare) si eliminarea acestora.

e instruim personalul in recunoagterea semnelor de infestare §i in raportarea imediatd a
suspiciunilor;

e mentinem o colaborare activa cu firme specializate, autorizate pentru servicii de DDD

(dezinsectie, deratizare, dezinfectie).

3. Indicatorii de performanta

KPI ai procesului monitorizati pentru a asigura eficacitatea:

Reducerea gradului de infestare si contaminare a:
o Materiilor prime, materiilor auxiliare si marfurilor in spatiile de receptie, depozitare
temporara $i comercializare.
o Produselor realizate in spatiile de productie si comercializare.
Numadrul de propuneri de imbundtatire primite de la angajati.
Mentinerea evidentelor actualizate in registrele de DDD.
Numarul de reclamatii primite de la clienti.

4. Monitorizarea procesului

Este realizatd permanent prin verificdrile au loc cu ocazia auditurilor interne planificate si
neplanificate, precum si in timpul analizei sistemului de management al sigurantei alimentare efectuate
de managementul superior al organizatiei. Cu aceastd ocazie se urmdreste conformitatea cu prevederile
prezentului program preliminar (PRP) si atingerea indicatorilor de performanta.

Procesul este monitorizat permanent de:

e Responsabilul cu siguranta alimentara si calitatea;
* Managerii si sefii de echipd ai sectoarelor de productie i comercializare.

Verificarea conformitdtii se realizeaza prin:
e audituri interne planificate si neplanificate;
e analiza periodicd a sistemului de management al sigurantei alimentare de cdtre conducerea
unitatii;
e rapoartele si procesele verbale ale firmei specializate in DDD.

Proprietarii procesului sunt:

e Managerul HACCP
e Sefii de echipa.

1. ABREVIERI SI DEFINITII UTILIZATE
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Abrevieri $i definitiile utilizate In cadrul acestui document si a operatiunilor noastre sunt cele
din “documentul de abrevieri, definitii si referinte” adoptat in cadrul Manualului HACCP actual si
atasat la prezenta documentatie care este completat cu termenii definiti in Glosar Termeni Codex.Ro.

2. REFERINTE NORMATIVE

(Standarde si Legislatie Aplicabild)Avand in vedere evolutia si modificarea legislatiei precum si
dezvoltarea de noi referinte stiintifice, referintele normative utilizate In cadrul acestui document si in
operatiunile noastre sunt cele definite §i actualizate in “documentul de abrevieri, definitii si
referinte” adoptat in cadrul Manualului HACCP actual si atagat la prezenta documentatie care este
completat cu referintele de pe Codex.Ro

3. DOMENIUL DE APLICARE

3.1. Generalitﬁgi

Insectele si rozdtoarele reprezintd un pericol major, deoarece pot transporta germeni patogeni si pot
deteriora materiile prime si produsele finite. Ele reduc calitatea nutritivd, degradeaza aspectul si pot
provoca alergii.

Unitatea are Incheiat un contract cu o firma specializata $i autorizatd In activitdfi de dezinsectie $i
deratizare, care organizeazd, executd $i 151 asuma responsabilitatea pentru eficienta actiunilor.

Responsabilul cu calitatea participd la fiecare actiune si consemneaza rezultatele in registrele specifice.

Prezenta procedura se aplicd in toate spatiile de operare ale , incluzand zonele de receptie, depozitare
temporard, productie si comercializare.

3.2. DESCRIEREA PROCESULUI

3.2.1. Generalité!:i

a incheiat un contract cu o firma specializatd, autorizata pentru activitdtile de dezinsectie si deratizare.
Aceastd firma organizeaza, controleaza si 151 asuma responsabilitatea pentru executarea operatiunilor.
Responsabilul cu calitatea din partea [PRESTATORULUI] participa activ la actiunile de dezinsectie si
deratizare. Insectele reprezintd un pericol semnificativ, putdnd transporta germeni patogeni si degrada
aspectul produselor, reducind valoarea nutritiva si provocand alergii.

3.2.2. Dezinsectia

Dezinsectia spatiilor de receptie, productie, depozitare i comercializare are ca scop combaterea
insectelor si a stadiilor lor de dezvoltare.

3.2.2.1. Misuri preventive de dezinsectie:

 Prevenirea patrunderii: Usile de acces sunt mentinute permanent inchise sau se utilizeaza
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perdele protectoare.

* Gestionarea degeurilor: Deseurile tehnologice §i menajere sunt indepartate permanent din
spatiile de productie, comercializare si anexele social-gospodaresti. Punctele de colectare a
deseurilor sunt mentinute curate si dezinfectate periodic.

e Controlul materiilor prime: Se efectueaza un control riguros al materiilor prime la receptie
pentru a preveni infestarea, precum si un control al materiilor prime depozitate pana la
introducerea in fabricatie.

e Igienizare: Se mentine o curdtenie permanenta in toate spatiile.

3.2.2.2. Masuri fizice de dezinsecgie:

e Se utilizeaza lampi de constructie speciald pentru atragerea $i captarea insectelor.

3.2.2.3. Masuri chimice de dezinsectie:

 Substantele chimice folosite de firma specializatd indeplinesc urmatoarele cerinte esentiale:
toxicitate maxima pentru insecte, nevdtdmatoare pentru produsele alimentare $i om, nu
afecteaza echipamentele si ustensilele, nu transmit miros si gust produselor, sunt usor de aplicat
s1 sunt autorizate de organele sanitare.

3.2.3. Deratizarea

Activitatea de deratizare are ca scop combaterea rozdtoarelor, acestea fiind surse de contaminare cu
boli infectioase pentru oameni $i animale, purtdtoare de germeni patogeni. [PRESTATORUL]
prioritizeaza actiunile preventive si limiteaza utilizarea substantelor chimice pentru a evita riscul

poluarii produselor.

3.2.3.1. Metode profilactice de combatere a rozatoarelor:

o Impiedicarea pitrunderii: Se elimini locurile de acces si usile exterioare sunt mentinute
permanent Inchise.

e Eliminarea surselor de hrana: Produsele alimentare sunt pastrate In spatii protejate Tmpotriva
accesului rozatoarelor. Spatiile de productie si depozitare sunt curdtate permanent. Deseurile
tehnologice si menajere sunt indepartate zilnic si ori de cte ori este necesar, fiind depozitate in
recipiente bine inchise cu capac. Se elimind ambalajele si orice alte materiale care pot constitui
addpost pentru rozatoare din spatiile de productie si depozitare.

* Igienizarea vecinatatilor: Se realizeaza igienizarea zonelor invecinate pentru distrugerea
cuiburilor de rozdtoare.

3.2.3.2. Metode mecanice de combatere a rozitoarelor:

e Se folosesc capcane si curse, instalate In puncte cheie, si sunt verificate vizual de firma
specializatd. Momelile se reincarca regulat imediat dupa ce au fost consumate.

3.2.3.3. Metode chimice de deratizare:

e Se bazeazd pe utilizarea raticidelor si sunt folosite exclusiv pentru deratizarea spatiilor
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exterioare. Tratamentele cu agenti chimici si/sau biologici sunt efectuate doar de personal
calificat sau sub controlul direct al acestuia, constienti de riscurile pentru sdndtate cauzate de
reziduurile acestor produse. Masurile sunt recomandate si aprobate de autoritdtile competente.

3.3. Detalii de Executie si Masuri de Siguranta:

Firma specializatd prezintd ,,Lista produselor folosite pentru dezinsectie si deratizare” (cod: L
09-01) si stabileste cantitdtile necesare, prezentind certificatul pentru fiecare produs utilizat.
Operatiunile se efectueaza in absenta personalului, ludndu-se toate masurile pentru prevenirea
riscului de contaminare a produselor alimentare, semipreparatelor, produselor alimentare finite,
obiectelor de inventar, veselei, tacamurilor etc..

Momelile sunt plasate in locuri marcate corespunzator.

Dezinsectia si deratizarea se executa respectind cerintele de protectie a mediului inconjurdtor si
cerintele de ocrotire a sanatatii.

Dupd efectuarea operatiunilor, firma intocmeste ,,Procesul verbal de receptie a activitdtilor
DDD” in doud exemplare, semnat de reprezentantii si ai [PRESTATORULUI].

Responsabilul cu asigurarea calitdtii completeazd ,,Registrul de evidenta a actiunii de DDD”
(cod: R 09-01) cu privire la conditiile $i modul de efectuare a dezinfectiei, dezinsectiei si
deratizarii.

Inincinta nu se pistreazi produse de dezinsectie si deratizare.

Personalul este informat detaliat cu privire la produsele utilizate si la antidotul in cazul unui
eventual accident.

In cazul depistirii unui rozitor prins in capcani, firma specializati este ingtiintatd neintarziat.

3.4. Frecvenga Activitégilor:

Evacuarea deseurilor tehnologice si menajere: Zilnic si ori de céte ori este necesar.
Dezinsectia: Periodica.

Verificarea si reincarcarea momelilor: Regulat, imediat dupd ce au fost consumate.
Observatia personalului: Regulat, pentru depistarea prezentei ddunatorilor vii sau morti sau a
semnelor trecerii acestora.

3.5. PLANIFICARE

Activitatile de combatere a daundtorilor sunt planificate i executate conform unui calendar fix, in baza
contractului cu firma specializata (programatad), dar si in functie de necesitate sau urgenta.

Planificare Programata: Realizatd conform unui calendar fix (zilnic, sdptdmanal, lunar,
trimestrial), cum ar fi vizitele programate ale firmei specializate i verificdrile interne
periodice.

Planificare de Necesitate: Realizata in functie de conditiile aparute, cum ar fi depistarea unui
rozdtor prins in capcand, care impune instiintarea imediata a firmei specializate.

Planificare de Urgenta: Realizatd imediat in cazul contamindrilor severe (ex.: infestare
masiva cu ddundtori), care necesitd interventie rapida.
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Formularul de planificare (nu este furnizat explicit, dar este implicat de calendarul de lucru).

3.6. RESURSE ALOCATE

Resursele necesare pentru implementarea si mentinerea acestei proceduri includ:

e Resurse Umane:
o Managerul Intretinere si Responsabilul cu HACCP.
o Managerii si Sefii de echipd ai .
o Persoana desemnatd de Managerul Departamentului ,,intre;inere”.
o Angajatii [PRESTATORULUI].
o Personalul calificat al firmei specializate.
o ==NECOMPLETAT== / ==NECOMPLETAT== pentru supervizare.
* Resurse Materiale si Echipamente:
o Contract cu firma acreditatd pentru combaterea ddunatorilor.
o Ldmpi de constructie speciald pentru atragerea si captarea insectelor.
o Capcane si curse pentru rozdtoare.
o Substante chimice (insecticide, raticide) autorizate.
e Formulare i Documente:
,,Lista produselor folosite pentru dezinsectie si deratizare” (L 09-01).
o ,,Procesul verbal de receptie a activitdtilor DDD”.
o ,,Registrul de evidenta a actiunii de DDD” (R 09-01).
o ,,Registrul de Control privind Bunele Practici de Productie Igienicd” (R 02-01).
o Fise de instruire (pentru personal).

o

3.7. APLICARE

Procedura este aplicata de :

e Aplicarea de catre firma specializata:
o Executa operatiunile de dezinsectie i deratizare conform planificdrii $i cerintelor de
siguranta.
o Utilizeaza produse autorizate $i conforme.
o Prezintd documentele necesare (liste produse, certificate, proces verbal).
e Aplicarea de catre personalul :
o Managerul Departamentului intre;inere si Responsabilul calitate aplicd procedura prin
coordonarea i supervizarea actiunilor.
o Managerii si Sefii de echipd ai implementeazd masurile stabilite $i monitorizeaza
eficienta.
o Persoana desemnatd de Managerul ,,intre;inere” realizeazd masuri profilactice
(astuparea deschiderilor, etanseizarea usilor, montarea sitelor la sifoane).
o Angajatii respecta cerintele de igiend i curdtenie conform programului ,,Curdtare -
igienizare” si observa regulat spatiile pentru prezenta daundtorilor.

3.8. REZULTATE ASTEPTATE - KPI
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Realizarea integrald a prezentei proceduri conduce la atingerea urmatoarelor rezultate i indicatori de
performanta:

e Reducerea semnificativa a gradului de infestare $i contaminare a materiilor prime, materiilor
auxiliare, marfurilor §i preparatelor culinare.

e Un numir crescut de propuneri de imbundtatire din partea angajatilor, reflectind un angajament
activ in procesul de sigurantd alimentara.

e Un numdr minim sau zero de reclamatii primite de la clienti privind prezenta daundtorilor sau
probleme de igiend legate de acestia.

3.9. MANAGEMENT

39.1. Resnonsabilitégi (Model RACI - Responsabil, Aprobat, Consultat, Informat)

e ==NECOMPLETAT== / ==NECOMPLETAT== (Aprobare, Consultare, Informare):
Asigurd conformitatea procedurii cu sistemul de management al sigurantei alimentare,
revizuieste si aprobd modificarile, supervizeaza performanta generald a procesului.

e Managerii (Responsabili, Informare): Raspund de implementarea programului, intreprind
madsuri pentru Inldturarea cauzelor neconformitatilor, controleaza si monitorizeaza eficienta
operatiunilor de dezinsectie si deratizare in zonele lor de responsabilitate.

e Responsabilul cu calitatea (Responsabil, Consultare, Informare): Raspunde de
implementarea programului, monitorizeaza permanent procesul (impreund cu echipa de
sigurantd alimentard), intreprinde masuri corective, controleazd si monitorizeaza eficienta,
participa la actiunile DDD, completeazd registrul de evidenta.

e Managerul intreginere (Responsabil, Informare): Asigura aplicarea procedurii in
departamentul sau, desemneaza personalul pentru mésuri profilactice.

e Persoana desemnata de Managerul ,,intreginere” (Responsabil): Implementeazd masuri
profilactice specifice pentru limitarea accesului daundtorilor (astupare deschideri, etangeizare
usi, montare site la sifoane).

* Angajatii (Responsabil, Informat): Au obligatia sd respecte cerintele mentionate in
Programul preliminar nr. 08 ,,Curdtare - igienizare”, observa si verificd regulat incdperile
pentru prezenta ddunatorilor sau semnele acestora si informeaza superiorii.

3.9.2. Verificarea

e Cine: Managerul SMSA sau un responsabil desemnat, echipa de sigurantd alimentard prin
Responsabilul cu calitatea, Managerii si Sefii de echipa ai raioanelor, personalul specializat al
firmei DDD.

e Cand:

o Permanent de cétre echipa interna.

Conform unui calendar fix: zilnic pentru activitatile curente (ex. gestionarea deseurilor),

lunar/trimestrial pentru inspectii generale si verificdri ale firmei DDD.

o Cu ocazia auditurilor interne planificate si neplanificate.

La analiza sistemului de management al sigurantei alimentare efectuatd de

managementul superior.

Reincédrcarea momelilor se verifica regulat.

o

o

o
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e Cum: Inspectie vizuald, analiza a inregistrarilor (registre, procese verbale), urmarirea
conformitdtii cu prevederile prezentului PRP si indicatorii de performanta.

3.9.3. Actiuni Corective
In cazul neconformitatilor privind dezinsectia $i deratizarea spatiilor, Managerii i Responsabilul cu
calitatea intreprind masuri imediate pentru Inldturarea cauzelor care au generat neconformititile. Se

analizeazd cauza principald si se implementeaza actiuni pentru a preveni reaparitia problemei.

3.9.4. Pregatirea Personalului

* Formare initiala: Personalul nou angajat este instruit privind utilizarea metodelor gi
materialelor de curdtare si igienizare, precum si despre importanta si modalitdtile de prevenire a
infestarii cu ddundtori, conform programului ,,Curdtare - igienizare”.

e Formare continua: Sesiuni trimestriale de reimprospdtare a cunostintelor sunt organizate
pentru intreg personalul relevant.

e Documentare: Fiecare instruire este documentata, iar fisele de instruire sunt semnate de
participanti.

e Personalul este informat detaliat cu privire la produsele utilizate de firma specializata si la
antidotul in cazul unui eventual accident.

3.9.5. iImbunititirea Procedurii

e Se efectueazd evaludri periodice (semestrial/anual) ale procedurii pentru a identifica
eventualele puncte slabe si oportunitdti de Tmbunatatire.

e Procedura este adaptatd pe baza feedback-ului de la personalul de executie, a rezultatelor
monitorizdrii §i verificdrii, a auditurilor interne $i a schimbdrilor legislative sau normative.

e Numadrul de propuneri de imbunatitire primite de la angajati este un KPI important in acest
proces.

3.9.6. Arhivarea

Toate inregistrarile generate in cadrul prezentei proceduri (procese verbale, registre, fise de instruire,
contracte, certificate) sunt pastrate cel putin 3 ani intr-un registru dedicat sau Intr-o arhiva electronica
securizata.

3.10. INREGISTRARI

Urmatoarele documente $i Tnregistrdri sunt generate $i mentinute conform prezentei proceduri:

Notificare pentru produsele folosite.

Contract cu firma acreditatd pentru combaterea daundtorilor.

Registrul de Control privind Bunele Practici de Productie Igienicd (Cod: R 02-01), in care se
inscriu controalele, verificarile si lucrdrile de dezinsectie si deratizare efectuate.

Procesul verbal de receptie a activitdtilor DDD (intocmit de firma specializatd dupa fiecare
operatiune).
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e Registrul de evidentd a actiunii de DDD (Cod: R 09-01), completat de Responsabilul cu
asigurarea calitafii.
e Fige de instruire a personalului.

3.11. ANEXE

Anexele la prezenta procedurd, considerate parte integranta a acesteia, sunt:

Anexa 1: Schema logicd a procesului de dezinsectie si deratizare.

Anexa 2: Lista preparatelor utilizate pentru dezinsectie si deratizare, cod: L 09-01.
Anexa 3: Document care atestd acreditarea firmei de combaterea ddunatorilor si C 09-1
contract (Model).

Anexa 4: Registrul de evidentd a actiunilor DDD, cod: R 09-01.

4. Anexa 2 - Lista preparatelor utilizate pentru dezinsectie si deratizare,
cod: L 09-01

Nr. IPreparat  [Substanta  |[Produciitor [Importator [Notificare |Antidot
activa

Director:
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