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7.1.4 Mediu de lucru

7.1.4 Mediu de lucru

Organizatia noastrd determind, furnizeaza si mentine resursele necesare pentru a stabili, gestiona si
mentine un mediu de lucru adecvat, necesar realizdrii conformitdtii cu cerintele Sistemului de
Management al Sigurantei Alimentelor (SMSA).

a) Factori sociali

l.

Nediscriminare:Promovam o culturd organizationala bazata pe egalitate si respect
reciproc. Asigurdm tratament egal pentru toti angajatii, indiferent de rasd, gen, varstd,
religie sau alte caracteristici personale.

. Atmosfera calma si fara confruntari:Incurajim comunicarea deschisa si constructiva

intre membrii echipei. Organizdm periodic sedinte si activitdti de team-building pentru
a consolida relatiile si a preveni aparitia conflictelor.

b) Factori psihologici

l.

Reducerea stresului: Gestionam eficient programul de lucru pentru a evita
suprasolicitarea angajatilor. Oferim pauze regulate si flexibilitate in program, acolo
unde este posibil, pentru a mentine un echilibru sdndtos intre viata profesionald si cea
personala.

. Prevenirea epuizarii: Monitorizdm incdrcarea cu sarcini a personalului si redistribuim

responsabilitatile atunci cind este necesar. Oferim acces la consiliere si suport pentru
angajatii care se confruntd cu dificultafi.

. Protectie emotionala: Incurajam un mediu in care angajatii se simt apreciati i

sustinuti. Recunoastem meritele si oferim feedback constructiv pentru a stimula
motivatia si satisfactia la locul de munca.

¢) Factori fizici- PRP 10-Controlul apei i al aerului

l.

2.

Temperatura si ventilatie: Asiguram conditii optime de temperaturd in bucatarii si
zonele de preparare a alimentelor, folosind sisteme de ventilatie si climatizare adecvate.
Acest lucru este esential atit pentru confortul angajatilor, cét si pentru mentinerea
sigurantei alimentelor.

Umiditate i iluminare:Controlam nivelul de umiditate pentru a preveni dezvoltarea
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mucegaiurilor si a bacteriilor. Spatiile de lucru sunt bine iluminate pentru a facilita
activitdtile si a reduce riscul de accidente.

3. Igiena:Respectam standarde Tnalte de igiend prin implementarea unor programe
riguroase de curdtenie si dezinfectare. Oferim echipamente de protectie personald, cum
ar fi manusi, bonete si sorturi, si asiguram facilitdti pentru spdlarea si dezinfectarea
mainilor.

4. Zgomot: Monitorizdm si gestiondm nivelul de zgomot in zonele de lucru pentru a
preveni disconfortul si oboseala auditiva. Utilizam echipamente silentioase acolo unde
este posibil si oferim protectie auditiva in zonele mai zgomotoase.

5. Echipamente ergonomice: Furnizdm echipamente si ustensile proiectate ergonomic
pentru a reduce efortul fizic i riscul de accidentare. Instruim personalul in utilizarea
corectd a acestora.

Prin gestionarea atenta a factorilor sociali, psihologici si fizici, ne asiguram cd mediul de lucru sprijind
eficient activitdtile noastre i contribuie la furnizarea unor produse si servicii sigure si de calitate
superioard. Aceastd abordare holisticd ne permite sd respectdm cerintele SMSA si sd satisfacem
agteptdrile clientilor nogtri.
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