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10. imbunétﬁgire

10.1. Neconformitate §i ac;iune corectiva

10.1.1. Atunci cand apare o neconformitate, organizatia trebuie:

Organizatia noastrd a implementat un proces riguros de gestionare a neconformittilor si de
implementare a actiunilor corective. Acest proces asigurd cd orice neconformitate identificatd este
gestionatd eficient pentru a preveni reaparitia acesteia si pentru a mentine integritatea i siguranta
produselor noastre alimentare.

1. Reactionarea la neconformitate si controlul consecintelor
a) Reactionarea la neconformitate
Organizatia noastrd reactioneaza prompt la orice neconformitate identificatd, urmand pasii de mai jos:

e Intreprinderea actiunilor pentru controlul si corectarea neconformititii

e Identificarea si izolarea: Neconformitatea este imediat identificata §i produsul afectat este
izolat pentru a preveni utilizarea sau distribuirea acestuia. Exemplu: Un lot de produse care nu
respectd temperatura criticd de pasteurizare este retras din procesul de productie si izolat in
zona dedicata produselor neconforme.

e Corectarea: Se implementeazd masuri corective pentru a remedia neconformitatea
identificatd. Exemplu: Recalibrarea termometrelor si ajustarea setdrilor echipamentului de
pasteurizare pentru a reveni la parametrii critici.

 Gestionarea consecintelor neconformitatii

e Evaluarea impactului: Analizim impactul neconformitdtii asupra sigurantei alimentare $i
asupra conformitatii cu cerintele legale si de reglementare. Exemplu: Evaluarea riscului pentru
sandtatea consumatorilor in cazul unei scaderi temporare a temperaturii pasteurizarii.

e Implementarea masurilor de atenuare: Aplicim masuri pentru a minimiza orice impact
negativ potential. Exemplu: Executarea unor teste suplimentare de sigurantd alimentard pentru a
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asigura cd produsul afectat este sigur pentru consum.
2. Evaluarea necesitatii de actiuni corective pentru eliminarea cauzelor neconformitatii
b) Evaluarea si eliminarea cauzelor neconformitatii
Organizatia noastrd evalueaza i elimind cauzele neconformitatilor prin urmadtoarele etape:

e Analizarea neconformitdtii

e Colectarea datelor: Adundm toate informatiile relevante privind neconformitatea pentru a
intelege contextul si natura acesteia. Exemplu: Inregistrarea detaliati a sciderii temperaturii
pasteurizdrii §i a circumstantelor in care a avut loc.

e Determinarea cauzelor neconformitatii

e Analiza cauzelor radacina: Aplicim metode precum Diagrama Ishikawa sau metoda celor
cinci de “De ce” pentru a identifica cauzele fundamentale ale neconformitatii. Exemplu:
Identificarea unei defectiuni a termostatului ca principald cauzd a scdderii temperaturii
pasteurizdrii, impreuna cu intretinerea necorespunzitoare a echipamentului.

e Identificarea neconformitatilor similare

* Verificarea existentei neconformitatilor similare: Evaluim daca exista alte neconformitati
similare care au fost identificate anterior sau care ar putea apdrea n viitor. Exemplu: Revizuirea
istoricului neconformitdtilor pentru a detecta eventuale tendinte de defectiuni ale termostatelor
echipamentelor de pasteurizare.

3. Implementarea actiunilor corective necesare
¢) Implementarea actiunilor corective

Organizatia noastrd implementeaza actiuni corective adecvate pentru a elimina cauzele
neconformitdtilor identificate:

e Definirea $i implementarea masurilor corective

* Planificarea actiunilor: Stabilim planuri de actiune detaliate care includ responsabilitai,
resurse necesare i termene de finalizare. Exemplu: Elaborarea unui plan de intretinere
preventivd pentru termostate si instruirea personalului In utilizarea corectd a echipamentului.

e Executarea actiunilor corective

e Aplicarea masurilor: Implementdm mésurile corective conform planului stabilit. Exemplu:
Inlocuirea termostatului defect si recalibrarea echipamentului de pasteurizare.

e Documentarea implementdrii

o Inregistrarea actiunilor: Pastram evidente detaliate ale actiunilor corective
intreprinse. Exemplu: Inregistrarea in sistemul de management al calitdtii a fnlocuirii
termostatului si a recalibrdrii echipamentului.

4. Analizarea eficacitdtii actiunilor corective

Dupd implementarea actiunilor corective, evaludm eficacitatea acestora pentru a asigura remedierea
completd a neconformitatii:
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e Monitorizarea rezultatelor

* Evaluarea performantei: Monitorizdm parametrii critici pentru a confirma cd actiunile
corective au avut efectul dorit. Exemplu: Monitorizarea continud a temperaturii dupd inlocuirea
termostatului pentru a verifica stabilitatea la nivelurile critice.

e Verificarea rezultatelor

e Testari suplimentare: Realizdm teste suplimentare pentru a valida eficacitatea actiunilor
corective. Exemplu: Testarea microbiologica a lotului reprocesat pentru a confirma reducerea
bacteriilor patogene la niveluri acceptabile.

e Feedback si imbundtifire continud

e Evaluarea Feedback-ului: Utilizim feedback-ul din monitorizare §i audituri pentru a
imbundtdti continuu procesul de actiune corectiva. Exemplu: Ajustarea frecventei verificdrilor
termostatului in functie de rezultatele monitorizdrii post-reprocesare.

5. Modificarea SMSA daca este necesara

Dacd analiza indicd necesitatea, organizam modificdri ale Sistemului de Management al Sigurantei
Alimentare pentru a imbunatdti eficacitatea acestuia:

e Revizuirea politicilor si procedurilor

e Actualizarea documentatiei: Revizuim politicile si procedurile existente pentru a reflecta
noile mdsuri de control si Tmbunatatiri implementate. Exemplu: Actualizarea procedurii de
monitorizare a temperaturii pasteurizdrii pentru a include noile intervale de verificare si metode
de calibrare.

e Implementarea schimbarilor

e Comunicarea §i instruirea: Informdm si instruim personalul relevant despre modificarile
aduse SMSA. Exemplu: Organizarea unor sesiuni de training pentru personalul de productie
privind noile proceduri de monitorizare si intretinere a echipamentelor.

e Evaluarea impactului schimbarilor

* Monitorizarea performantei: Evaludam impactul schimbdrilor asupra performantei SMSA
pentru a asigura cd acestea contribuie la imbunatdtirea continud. Exemplu: Analiza datelor post-
implementare pentru a verifica dacd noile proceduri de monitorizare au redus neconformitatile
la nivelurile critice.

6. Péstrarea informatiilor documentate

Organizatia noastrd asigurd pastrarea informatiilor documentate privind gestionarea
neconformitdtilor $i implementarea actiunilor corective, inclusiv:

o Inregistriri de neconformitate: Documentarea detaliati a fiecirei neconformititi
identificate. Exemplu: Inregistrarea lotului de produse afectat si a detaliilor privind abaterea de
la temperatura critica.

e Rapoarte de actiuni corective: Pastrarea rapoartelor care detaliazd actiunile intreprinse pentru a
corecta si preveni neconformitdtile. Exemplu: Rapoarte care descriu inlocuirea termostatului si
recalibrarea echipamentului.

 Evidente de monitorizare post-corectie: Documentarea rezultatelor monitorizarii efectuate dupa
implementarea actiunilor corective pentru a evalua eficacitatea acestora. Exemplu: Inregistririle
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temperaturilor pasteurizdrii dupa inlocuirea termostatului si rezultatele testelor microbiologice.

e Documente de revizuire si imbunatdtire: Pdstrarea documentatiei privind modificdrile aduse
SMSA si rezultatele analizelor de eficacitate. Exemplu: Versiuni actualizate ale procedurilor de
monitorizare $i rapoarte de management review care includ evaluarea noilor mdsuri
implementate.

7. Responsabilitati si Autoritati

e Echipa de Calitate si Sigurantd Alimentara:
o Gestionarea procesului de identificare $i documentare a neconformitatilor.
o Implementarea actiunilor corective $i monitorizarea eficacitatii acestora.
o Pastrarea inregistrarilor detaliate privind gestionarea neconformitatilor.
o Exemplu: Membrii echipei HACCP identifica neconformitatile, coordoneaza actiunile
corective si documenteazd rezultatele monitorizarii post-corectie.
e Managerul de Calitate:
o Coordonarea Intregului proces de gestionare a neconformitdtilor i a actiunilor
corective.
o Asigurarea cd toate actiunile sunt implementate conform planurilor stabilite si la timp.
o Raportarea rezultatelor cdtre managementul de la cel mai inalt nivel.
o Exemplu: Managerul de Calitate revizuieste rapoartele de neconformitate si aproba
planurile de actiune corective.
e Personalul Operational:
o Raportarea promptd a oricdror neconformitdti detectate.
Implementarea actiunilor corective sub supravegherea echipei de calitate si siguranta
alimentara.
Participarea la training-uri si sesiuni de instruire privind gestionarea neconformitatilor.
Exemplu: Operatorii de linie raporteazd imediat scdderile de temperatura si asista la
recalibrarea echipamentelor.

o

o

o

Prin implementarea unui proces detaliat i structurat de gestionare a neconformitatilor si de actiuni
corective, organizatia noastra se conformeaza cerintei. Reactiondm prompt la neconformititi, evaludm
si elimindm cauzele acestora, implementdm actiuni corective adecvate, si evaludm eficacitatea acestor
actiuni pentru a preveni reaparitia neconformitdtilor. Documentam riguros toate etapele procesului
pentru a asigura trasabilitatea i conformitatea cu standardele internationale. Aceastd abordare asigura
mentinerea standardelor inalte de siguranta alimentard, prevenirea riscurilor si consolidarea increderii
consumatorilor in produsele noastre alimentare.
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