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10.1.2. Pastrarea informa;iilor documentate

Organizatia noastrd a implementat un sistem robust de gestionare si pastrare a informatiilor
documentate privind neconformitdtile si actiunile corective Intreprinse. Acest sistem asigura
trasabilitatea, responsabilitatea si eficacitatea in gestionarea neconformitatilor, contribuind la
imbundtdtirea continud a Sistemului de Management al Sigurantei Alimentare (SMSA).

1. Obiectivul pastrarii informatiilor documentate
Scopul principal al acestei proceduri este de a:

* Asigura evidenta completaa naturii neconformitatilor identificate.

* Documenta si monitorizatoate actiunile intreprinse pentru a corecta neconformittile.

* Evaluarea eficacitatiiactiunilor corective prin pastrarea rezultatelor acestora.

e Facilita trasabilitateasi revizuirea proceselor de gestionare a neconformitatilor pentru audituri
interne §i externe.

2. Procedura de pastrare a informatiilor documentate
a) Natura neconformitatilor si actiunile ulterioare
Organizatia noastrd pastreaza informatii documentate care descriu detaliat:

e Identificarea neconformitatii:

* Descrierea neconformitatii: O descriere clara si detaliatd a neconformitdtii identificate,
inclusiv contextul in care a fost descoperita. Exemplu: ,,Lotul de produse X a depadsit limita
criticd de contaminare microbiologicd Tn urma testdrii la CCP 3 (pasteurizare).”

e Data si Locul Identificarii:

e Data: Data la care neconformitatea a fost identificata. Exemplu: ,,15 martie 2024.”

* Locatia: Zona sau procesul in care a fost identificata neconformitatea. Exemplu: ,,Unitatea de
pasteurizare, linia de productie 2.”

e Responsabilitatea:

e Persoana Responsabila: Numele persoanei sau echipei responsabile pentru investigarea si
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gestionarea neconformitdtii. Exemplu: ,,Managerul de Calitate, Maria Ionescu.”

e Actiuni Intreprinse:

e Masuri Imediate: Actiunile inifiale intreprinse pentru a controla i corecta
neconformitatea. Exemplu: ,Retragerea lotului afectat din productie si izolarea acestuia In zona
de neconformitati.”

e Investigatia Cauzelor Radacina:

e Metoda de Analiza: Tehnicile utilizate pentru a identifica cauza principala a
neconformitdtii. Exemplu: ,,Diagrama Ishikawa utilizatd pentru analiza cauzelor posibile ale
scaderii temperaturii pasteurizarii.”

e Documentatia Neconformitatii:

o Inregistriri: Toate documentele si inregistririle relevante legate de neconformitate si actiunile
ulterioare sunt pdstrate in sistemul de management al calitatii. Exemplu: ,,Raportul de
neconformitate Nr. 2024-03-15 si fotografii ale produselor retrase.”

b) Rezultatele opricarei actiuni corective

Organizatia noastrd documenteaza rezultatele actiunilor corective pentru a evalua eficacitatea acestora
s1 pentru a preveni reaparitia neconformittilor:

e Descrierea actiunii corective:

e Masuri Implementate: Detalii despre actiunile intreprinse pentru a corecta neconformitatea si
pentru a elimina cauzele sale. Exemplu: ,Recalibrarea termostatelor echipamentului de
pasteurizare si instruirea personalului privind monitorizarea corectd a temperaturii.”

e Data implementarii:

e Data: Data la care actiunea corectivd a fost implementatd. Exemplu: ,,20 martie 2024.”

e Rezultatele actiunii Corective:

* Evaluarea eficientei: Rezultatele si constatdrile privind eficacitatea actiunilor
corective. Exemplu: ,,Dupa recalibrare, monitorizarea continud a temperaturii a ardtat stabilitate
in intervalul critic de 72°C £ 1°C.”

e Conformitatea Rezultatelor:

e Verificare: Confirmarea cd actiunile corective au dus la conformitatea cu cerintele SMSA si
standardele de sigurantd alimentard. Exemplu: ,,Auditul intern de urmdrire a confirmat cd lotul
reprocesat respecta toate standardele de siguranta alimentard.”

e Documentatia Rezultatelor:

o Inregistriri: Toate rezultatele actiunilor corective sunt documentate si pastrate pentru referinti
viitoare si audituri. Exemplu: ,,Raportul de actiune corectiva Nr. 2024-03-20 si inregistrarile de
monitorizare post-corectie.”

3. Pastrarea informa;:iilor documentate

Organizatia noastrd asigurd pastrarea informatiilor documentate ca dovada a gestiondrii
neconformitdtilor i a actiunilor corective:

* Sistem de Management al Calitatii:Toate inregistrarile sunt stocate electronic intr-un sistem
securizat, accesibil doar personalului autorizat. Exemplu: Utilizarea unui sistem ERP pentru a
stoca si gestiona rapoartele de neconformitate si actiunile corective.
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* Accesibilitate si Securitate:Informatiile documentate sunt protejate impotriva accesului
neautorizat i pierderii de date. Exemplu: Implementarea controalelor de acces si a backup-
urilor regulate pentru a asigura integritatea datelor.

* Retentia Documentelor: Toate inregistrarile sunt pastrate pentru o perioada specificata
conform politicilor interne si cerintelor legale. Exemplu: Pastrarea rapoartelor de
neconformitate i a actiunilor corective timp de 5 ani.

4. Responsabilitati si Autoritati

e Echipa de Calitate si Sigurantd Alimentara:
o Identificarea si documentarea neconformitatilor.
o Implementarea $i monitorizarea actiunilor corective.
o Pastrarea inregistrarilor detaliate ale procesului de gestionare a neconformitdtilor.
o Exemplu: Membrii echipei HACCP identifica neconformitatile, coordoneaza actiunile
corective si actualizeaza Inregistrdrile relevante.
e Managerul de Calitate:
o Coordonarea Intregului proces de gestionare a neconformitdtilor i a actiunilor
corective.
o Asigurarea cd toate actiunile sunt documentate si implementate conform planurilor
stabilite.
o Revizuirea $i aprobarea rapoartelor de neconformitate $i actiuni corective.
o Exemplu: Managerul de Calitate revizuieste rapoartele de neconformitate si aproba
planurile de actiune corective necesare.
e Personalul Operational:
o Raportarea promptd a oricdror neconformitdti detectate n operatiunile zilnice.
o Implementarea actiunilor corective sub supravegherea echipei de calitate.
o Participarea la sesiuni de training privind gestionarea neconformitatilor si
implementarea corectd a masurilor corective.
o Exemplu: Operatorii de linie raporteazad imediat scdderile de temperaturd i asistd la
recalibrarea echipamentelor conform procedurilor stabilite.

Prin implementarea unui sistem detaliat si structurat de gestionare a neconformitdtilor si a actiunilor
corective, care include documentarea completa a naturii neconformitatilor i a actiunilor intreprinse,
precum si evaluarea eficacitdfii acestora, organizatia noastrd se conformeaza cerintei. Pastram si
gestiondm informatiile documentate ca dovezi ale procesului de gestionare a neconformititilor,
asigurand trasabilitatea, responsabilitatea i conformitatea cu standardele internationale $i cerintele
legale. Aceasta abordare contribuie la imbundtdtirea continud a Sistemului de Management al
Sigurantei Alimentare, prevenirea reaparitiel neconformitdtilor si mentinerea increderii consumatorilor
in produsele noastre alimentare.
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