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10.2. Imbunatitire continud

10.2. imbunétﬁgire continua

Organizatia noastrd a implementat un proces sistematic de imbundtdtire continud a Sistemului de
Management al Sigurantei Alimentare (SMSA). Acest proces asigurd mentinerea $i cresterea
corespunzatorii, adecvarii si eficacitatii SMSA, contribuind la imbundtitirea continud a performantei si
la consolidarea increderii consumatorilor in produsele noastre alimentare.

1. Obiectivul imbunétﬁ;irii continue

Scopul principal al acestei proceduri este de a:

e Asigura imbunititirea continuia SMSA prin identificarea $i implementarea unor masuri

eficiente.

* Cregste eficienta si eficacitateaproceselor §i procedurilor de sigurantd alimentara.
 Consolida cultura calitatiisi a sigurantei alimentare in cadrul organizatiei.
e Mentine conformitateacu cerintele ISO 22000:2019 si cu reglementdrile legale relevante.

2. Procedura de imbunadtitire continud implementeaza urmatoarele:

a) Utilizarea comunicarii (a se vedea 7.4)

e Canale de comunicare: Implementdm canale eficiente de comunicare internd §i externd pentru
a facilita fluxul de informatii privind siguranta alimentard. Exemplu: Organizarea de intalniri
lunare ale echipei de sigurantd alimentara si utilizarea platformelor digitale pentru actualizdri si

feedback.

e Feedback-ul angajatilor si pdrtilor Interesate: Incurajam angajatii si pdrtile interesate sa
furnizeze feedback si sugestii pentru imbundtétirea SMSA. Exemplu: Implementarea unei cutii
de sugestii online si organizarea de sesiuni de brainstorming pentru identificarea oportunitdtilor

de imbunatatire.

b) Analiza efectuatd de management (a se vedea 9.3)
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e Evaluarea performantei SMSA: Analizam periodic datele si informatiile colectate pentru a
evalua performanta si eficacitatea SMSA. Exemplu: Utilizarea rapoartelor de management
review pentru a identifica tendintele si a planifica Tmbundtatirile necesare.

e Identificarea oportunitatilor de imbundtatire: Identificdm $i prioritizim oportunitdtile de
imbundtdtire bazate pe rezultatele analizei efectuate de management. Exemplu: Detectarea unei
cresteri a neconformitdtilor la CCP-uri i initierea unui proiect de recalibrare a echipamentelor.

¢) Audit Intern (a se vedea 9.2)

e Planificarea si executarea Auditului Intern: Realizdm audituri interne la intervale planificate
pentru a evalua conformitatea si eficacitatea SMSA. Exemplu: Audituri trimestriale ale
proceselor critice si semestriale ale proceselor de suport.

e Implementarea recomanddrilor din Audituri: Implementam recomandérile rezultate din audituri
pentru a imbunitdti procesele si procedurile existente. Exemplu: Revizuirea procedurilor de
curdtenie dupa identificarea unor neconformitai in auditul intern.

d) Analiza rezultatelor activitdtilor de verificare (a se vedea 8.8.2)

e Evaluarea Activitatilor de Verificare: Analizdm rezultatele activitatilor de verificare pentru a
identifica posibilele imbunatdtiri in controlul pericolelor si PRP. Exemplu: Analiza rezultatelor
inspectiilor de curdtenie pentru a ajusta frecventa si metodele de dezinfectare.

e) Validarea masurilor de control (a se vedea 8.5.3)

e Evaluarea si validarea mdsurilor de control: Validdm eficacitatea masurilor de control
implementate pentru a asigura ca acestea sunt adecvate in gestionarea pericolelor
identificate. Exemplu: Testarea si calibrarea periodicd a echipamentelor de monitorizare a
temperaturii pentru a garanta acuratetea datelor colectate.

o Tmbunititirea misurilor de control: Ajustidm si optimizim misurile de control in functie de
rezultatele validarii. Exemplu: Introducerea unui sistem automatizat de monitorizare a
temperaturii pentru a reduce erorile umane.

f) Actiunile corective (a se vedea 8.9.3)

e Implementarea actiunilor corective: Intreprindem actiuni corective prompt si eficiente pentru a
remedia neconformitdfile identificate. Exemplu: Recalibrarea termostatelor defecte si instruirea
personalului privind noile proceduri de monitorizare.

* Monitorizarea eficientei actiunilor corective: Evaludm eficienta actiunilor corective
implementate pentru a preveni reaparitia neconformitatilor. Exemplu: Realizarea de audituri de
urmdrire pentru a verifica conformitatea post-corectie.

g) Actualizarea SMSA (a se vedea 10.3)

e Revizuirea $i actualizarea SMSA: Actualizim SMSA in functie de schimbdrile identificate $i
de necesitatea imbunatatirii continue. Exemplu: Revizuirea planurilor de control al pericolelor
pentru a integra noi riscuri identificate Tn analiza de risc.
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e Alinierea SMSA cu obiectivele organizatiei: Asigurdam cd SMSA rdméne aliniat cu obiectivele
strategice ale organizatiei §i cu schimbdrile din contextul intern si extern. Exemplu: Ajustarea
obiectivelor de reducere a neconformititilor pentru a reflecta schimbarile in cerintele clientilor.

3. Documentarea imbundtatirii continue

Organizatia noastrd asigurd pastrarea informatiilor documentate care evidentiazd procesul de
imbunatdtire continua:

e Rapoarte de management review: Documentarea deciziilor $i actiunilor de imbunatatire
identificate in sedintele de management review. Exemplu: Rapoartele anuale care includ
planurile de actiune pentru imbunadtdtirea monitorizdrii CCP-urilor.

o Inregistriri ale auditului intern: Pastrarea rapoartelor de audit intern si a recomandarilor de
imbundtatire. Exemplu: Rapoartele de audit intern care detaliazd constatarile si actiunile
corective necesare.

e Documente de validare: Evidente privind validarea masurilor de control
implementate. Exemplu: Inregistririle calibririi echipamentelor si rezultatele testelor de
performanta.

e Planuri §i rapoarte de actiuni corective: Documentarea detaliatd a actiunilor intreprinse pentru a
remedia neconformitifile si evaluarea eficacitdtii acestora. Exemplu: Planurile de actiune
pentru recalibrarea echipamentelor si rapoartele de monitorizare post-corectie.

4. Responsabilitati $i Autoritdti

e Managementul:
o Coordoneaza si sustine initiativele de Tmbundtatire continua.
o Asigurd alocarea resurselor necesare pentru implementarea masurilor de imbunattire.
o Revizuieste si aproba planurile strategice de Tmbunatatire.
o Exemplu: CEO-ul aprobd bugetul pentru achizitionarea noilor echipamente de
monitorizare a temperaturii.
e Managerul de Calitate:
o Coordoneaza implementarea programului de imbundtitire continua.
o Monitorizeaza progresul initiativelor de imbunatdtire i raporteaza rezultatele cétre
management.
o Faciliteazd sesiuni de training $i comunicare privind noile proceduri si mdsuri de
control.
o Exemplu: Managerul de Calitate organizeaza sesiuni de instruire pentru personalul de
productie privind noile proceduri de monitorizare a temperaturii.
e Echipa de Sigurantd Alimentara:
o Identificd si propune oportunitdti de Tmbundtatire in cadrul SMSA.
o Implementarea $i monitorizarea mdsurilor de imbunatdtire identificate.
o Asigurd documentarea si raportarea progresului imbundtatirilor.
o Exemplu: Membrii echipei HACCP identifica oportunitdti de imbundtatire a
procedurilor de curdtenie $i coordoneazd implementarea noilor standarde.
e Personalul Operational:
o Participd activ la implementarea schimbarilor $1 Tmbunatatirilor in SMSA.
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o Furnizeazd feedback si informatii relevante pentru analiza efectuata de management.

o Respectd noile proceduri si masuri de control implementate.

o Exemplu: Operatorii de linie implementeaza noile proceduri de monitorizare si
raporteaza orice abateri sau dificultdti TntAmpinate.

Prin implementarea unui proces structurat si integrat de imbunatdtire continud, care include
comunicarea eficientd, analiza efectuatd de management, audituri interne regulate, analiza activitatilor
de verificare, validarea masurilor de control, actiuni corective eficiente si actualizarea constanta a
SMSA, organizatia noastri se conformeazi cerintei. Imbunititirea continui asiguri ci SMSA rimane
corespunzdtor, adecvat si eficace, facilitind imbunatdtirea performantei, prevenirea riscurilor si
mentinerea standardelor Tnalte de siguranta alimentard. Documentdm $i monitorizdm toate aspectele
procesului de imbundtdtire continud, contribuind la cresterea eficientei operationale si la consolidarea
increderii consumatorilor in produsele noastre alimentare.
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