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4. Contextul organizatiei Manual SMSA Editia 2025 / rev 02
4.2 Intelegerea necesitdtilor si  [Cod: FSMS-MA-001 Cerinta: 04
asteptarilor

4.2 in;elegerea necesitatilor si agteptarilor partilor interesate

In cadrul organizatiei noastre, intelegerea clari a necesititilor si agteptirilor partilor interesate este
importantd pentru mentinerea unui sistem de management al sigurantei alimentelor (SMSA) robust si
eficient. Prin aplicarea acestui program ne angajam sa identificim, sd analizdm si sd actualizam Tn mod
constant informatiile referitoare la partile interesate, pentru a ne asigura cd produsele si serviciile
noastre indeplinesc cerintele legale, normative si asteptdrile clientilor nostri.

1. Partile interesate care sunt relevante pentru SMSA;

Identificarea partilor interesate relevante pentru SMSA includ autoritatile de control si reglementare,
clientii, furnizorii, angajatii, actionarii, partenerii de afaceri $i comunitatea locald. Fiecare dintre aceste
grupuri joacd un rol important in functionarea organizatiei noastre si are un interes direct sau indirect
in performanta noastrd in ceea ce priveste siguranta alimentelor.

Autoritatile de control i reglementare impun respectarea unui cadru legislativ strict si sd ne
conformdm reglementarilor In vigoare privind siguranta alimentelor. Respectarea acestor cerinte este
esentiald nu doar pentru a evita sanctiunile, ci si pentru a asigura increderea in produsele noastre.

Clientii, fie cd sunt consumatori finali sau parteneri comerciali, au agteptdri clare in privinta calitdtii i
sigurantei produselor. Nevoia lor de produse sigure si conforme este centrald in toate deciziile noastre
operationale.

Furnizorii reprezinta o altd parte interesata direct, deoarece calitatea materiilor prime si a serviciilor
pe care le primim de la acestia afecteaza in mod direct siguranta produselor finale. Stabilim relatii de
parteneriat cu furnizorii care impartasesc aceleasi standarde de calitate si sigurantd alimentara si

mentinem un dialog continuu pentru a ne asigura cd cerintele noastre sunt clar intelese si indeplinite.

Angajatii nostri, prin competentele i angajamentul lor, joaca un rol esential in aplicarea sistemului de
management al sigurantei alimentelor. Investim in pregdtirea continud a personalului nostru pentru a
ne asigura cd acestia inteleg si aplica corect cerintele SMSA.
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Pentru a ne adapta constant la schimbdrile din mediul extern si la nevoile partilor interesate,
actualizam permanentinformatiile referitoare la cerintele acestora. Analizam frecvent feedback-ul
primit de la clienti si parteneri, monitorizim modificdrile legislative si reglementarile noi, $i mentinem
0 comunicare activa cu toate partile relevante.

Capacitatea noastrd de a furniza in mod constant produse sigure si de fnaltd calitate depinde de
intelegerea corectd a cerintelor si agteptdrilor celor care au un interes in activitatea noastrd. Numai prin
mentinerea unui dialog deschis si a unei evaludri continue a acestor cerinte putem s ne adaptdm si sa
asiguram conformitatea si satisfacerea partilor interesate, contribuind in mod direct la succesul pe
termen lung al organizatiei noastre. Astfel, mentinem o relatie de incredere si transparentd cu toate
partile interesate, ceea ce ne permite sa imbundtdtim in mod continuu sistemul nostru de management
al sigurantei alimentelor si sd livram produse care sa raspunda atét cerintelor legale, cat si asteptarilor
consumatorilor.

Cerintele relevante ale partilor interesate ale SMSA

In contextul nostru organizational, cerintele relevante ale partilor interesate ale sistemului de
management al sigurantei alimentelor (SMSA) sunt esentiale pentru a asigura conformitatea i pentru a
rdspunde asteptdrilor acestora. Aceste cerinte variazd in functie de specificul fiecdrei parti interesate,
insd toate au un impact direct asupra modului In care ne gestionam si Tmbunataim sistemul de
sigurantd alimentara.

1. Autoritatile de reglementare - sunt unul dintre cei mai importanti factori de influentd asupra
SMSA, impunénd cerinte legale si normative stricte pe care trebuie sd le respectdm. Cerintele
autoritatilor de reglementare includ:

a. Conformitate cu legislatia alimentara la nivel national si international, incluzind
reglementdri privind igiena, manipularea si depozitarea alimentelor, limitele de
contaminanti, trasabilitatea produselor si etichetarea corecta.

b. Audit si inspectii periodice din partea organismelor oficiale, pentru a verifica
implementarea corectd a sistemului de management al sigurantei alimentare si
pentru a evalua riscurile potentiale.

c. Obligatia de raportare si comunicare a incidentelor legate de siguranta
alimentard, cum ar fi contaminarea sau retragerea produselor de pe piatd, pentru
a garanta actiuni corective rapide.

2. Clientii - Pentru noi, clientii reprezinta una dintre cele mai critice parti interesate, deoarece succesul
b b 5
pe piata este determinat de capacitatea noastrd de a satisface nevoile lor. Cerintele lor relevante includ:

a. Produse sigure si de Tnaltd calitate, care respectd standardele de siguranta
alimentard si specificatiile pe care le-am convenit cu acestia. Fie ca
vorbim de consumatori individuali sau de clienti comerciali, acestia se
asteaptd ca produsele noastre sd fie lipsite de contaminanti si sa fie
livrate in conditii optime.

b. Trasabilitate completd a produselor, de la materia primd pana la produsul
final, astfel Incat orice problemad de siguranta alimentara sd poatd fi
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identificatd rapid si remediata corespunzator.

c. Transparentd si comunicare deschisd privind provenienta produselor,
procesele de productie, etichetarea nutritionald si alergenii, ceea ce
contribuie la construirea increderii in brandul nostru.

3. Furnizorii - joacd un rol cheie in lantul de aprovizionare, iar cerintele lor sunt esentiale pentru a
asigura calitatea si siguranta produselor pe care le livram. Cerintele relevante pentru furnizori includ:

a. Materii prime de Tnalta calitate, care Tndeplinesc standardele noastre
stricte de siguranta alimentard. Orice neconformitate In materii prime
poate compromite intregul lant de productie.

b. Conformitate cu standardele internationale si HACCP, pentru a asigura
gestionarea corectd a riscurilor alimentare in intregul lant de
aprovizionare.

c. Parteneriate de lunga duratd bazate pe incredere si fiabilitate, ceea ce
implicd o comunicare constantd si deschisa cu privire la orice problema
legata de siguranta alimentara.

4. Angajatii - sunt implicati direct in implementarea gi Intretinerea SMSA, iar cerintele lor relevante
sunt critice pentru buna functionare a sistemului. Acestea includ:

a. Formare continud $i specializatd in domeniul sigurantei alimentelor,
astfel Incat sd fie familiarizati cu procedurile de prevenire a contamindrii
si sd inteleaga riscurile asociate proceselor pe care le gestioneaza.

b. Un mediu de lucru sigur si bine reglementat, care le permite sa 1si
desfdgoare activitatea conform standardelor de siguranta alimentara,
reducand riscurile de contaminare sau accidente.

c. Implicare si responsabilitate in procesele de monitorizare a sigurantei
alimentare, asigurand o raportare rapida i corectd a incidentelor sau
neconformitdtilor observate.

5. Partenerii de afaceri §i actionarii - au un interes direct in succesul si sustenabilitatea organizatiei
noastre, iar cerintele lor sunt adesea axate pe performanta financiara i reputatia companiei. Cerintele
relevante includ:

a. Mentinerea unei reputatii solide pe piatd, bazata pe furnizarea constanta
de produse sigure si de Tnaltd calitate, care respectd toate reglementarile
si asteptdrile clientilor.

b. Gestionarea eficientd a riscurilor alimentare pentru a evita incidentele de
siguranta care ar putea afecta valoarea companiei sau ar putea duce la
sanctiuni financiare si juridice.

c. Respectarea cerintelor de responsabilitate sociald si sustenabilitate, care
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includ bune practici de productie, reducerea impactului asupra mediului
s1 promovarea unor lanturi de aprovizionare etice.

6. Comunitatea locala - reprezintd o parte interesatd importantd, mai ales In ceea ce priveste impactul
operatiunilor noastre asupra mediului si sanatatii publice. Cerintele comunitatii includ:

a. Minimizarea impactului asupra mediului, prin reducerea deseurilor, a
consumului de resurse naturale §i prin implementarea unor practici
sustenabile Tn procesele noastre de productie.

b. Contributia la bundstarea locala, prin crearea de locuri de munca sigure
si bine platite si prin implicarea activa In initiativele de dezvoltare
comunitara.

Intelegerea si satisfacerea acestor cerinte relevante ne permit sd mentinem relatii de incredere cu toate
pdrtile interesate §i sd ne asigurdm ca sistemul nostru de management al sigurantei alimentare este nu
doar conform, ci si eficient in a proteja sdndtatea publica si in a raspunde asteptarilor pietei.
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