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6.3 Planificarea schimbarilor Cod: FSMS-MA-001 Cerinta: 06

6.3 Planificarea schimbarilor

Organizatia noastrd a implementat un proces structurat pentru gestionarea schimbdrilor in Sistemul de
Management al Sigurantei Alimentelor (SMSA), inclusiv a schimbarilor de personal. Acest proces
asigurd cd toate schimbarile sunt efectuate si comunicate intr-un mod planificat, lund in considerare
urmdtoarele aspecte:

a) Scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora

1. Identificarea necesitatii schimbarii: Ori de cte ori se identifica necesitatea
unei schimbari in SMSA, se defineste clar scopul acesteia si motivele care stau
la bazd, cum ar fi imbundtatirea eficacitdtii, conformarea cu noi cerinte legale
sau tehnologice.

2. Analiza impactului: Efectudm o evaluare detaliatd a consecintelor potentiale
ale schimbarii asupra proceselor, produselor si sigurantei alimentelor. Aceasta
include identificarea riscurilor si a beneficiilor asociate.

3. Plan de actiune: Pe baza analizei, elabordm un plan de actiune care detaliaza
pasii necesari pentru implementarea schimbarii, resursele implicate si termenele
limita.

b) Integritatea permanenta a SMSA

1. Asigurarea conformitatii: Ne asiguram cd schimbdrile propuse nu compromit
conformitatea cu cerintele HACCO, ISO 22000 si cu cerintele legale aplicabile.

2. Mentinerea controlului operational: Implementdm schimbdrile intr-un mod
care sd nu perturbe functionarea zilnica a SMSA sau sa afecteze controlul
pericolelor privind siguranta alimentelor.

3. Verificarea eficacitatii: Dupd implementare, monitorizdm si evaludm
eficacitatea schimbdrii pentru a confirma ca obiectivele au fost atinse i cd nu au
aparut efecte negative neprevazute.

¢) Disponibilitatea resurselor necesare implementarii eficace a schimbarilor

1. Alocarea resurselor: Identificim resursele necesare pentru implementarea
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schimbdrii, inclusiv personal, echipamente, finante i timp.

2. Planificarea resurselor: Asigurdm disponibilitatea resurselor necesare Tnainte
de initierea schimbdrii, evitand astfel intarzierile sau intreruperile In procese.

3. Formare i instruire: Dacd schimbarea implicd noi competente sau cunostinte,
organizam sesiuni de formare pentru personalul afectat, asigurandu-ne ca toti
sunt pregdtiti pentru noile cerinte.

d) Alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor

1. Actualizarea structurii organizationale: Dacd schimbarea afecteaza structura
organizationald sau rolurile si responsabilitdtile, actualizim organigrama si
fisele de post corespunzdtoare.

2. Comunicarea responsabilitatilor: Informdm personalul despre noile
responsabilitdfi $i autoritafi, asigurand claritatea rolurilor si evitdnd confuziile.

3. Suport managerial: Managerii si supervizorii oferd suport si ghidare
angajatilor in procesul de tranzitie, facilitind adaptarea la schimbari.

Procesul de comunicare a schimbarilor

1. Plan de comunicare: Elabordm un plan de comunicare care detaliazd modul si
momentul in care schimbdrile vor fi comunicate cétre diferitele parti interesate interne
s externe.

2. Transparenta si deschidere: Comunicim Tn mod transparent motivele schimbarii,
beneficiile asteptate si impactul asupra personalului si a altor parti interesate.

3. Feedback si implicare: Incurajim feedback-ul s1 implicarea angajatilor in procesul de
schimbare, pentru a identifica eventualele preocupdri si pentru a facilita acceptarea
schimbarii.

Documentarea si pastrarea informatiilor

1. inregistréri ale schimbarilor: Pastram informatii documentate privind planificarea,
implementarea si evaluarea schimbarilor, asigurind trasabilitatea si conformitatea cu
cerintele ISO 22000.

2. Actualizarea documentatiei SMSA: Actualizam toate documentele relevante din
SMSA, inclusiv proceduri, instructiuni de lucru si registre, pentru a reflecta schimbarile
implementate.

Beneficii ale planificarii schimbarilor

1. Minimizarea riscurilor: Prin planificarea atentd, reducem riscul de perturbare a
operatiunilor si de aparitie a neconformitétilor.

2. imbunitﬁ;irea eficacitatii: Schimbdrile sunt implementate intr-un mod care
optimizeaza procesele si imbundtdteste performanta SMSA.

3. Angajamentul personalului: Implicarea angajatilor in procesul de schimbare creste
motivatia $i sustinerea acestora, contribuind la succesul implementdrii.
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