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7.1.2 Personal

7.1.2 Personal

PRP 17- Cultura sigurantei alimentare (CSA) - Organizatia noastra a luat toate masurile
organizatorice §i se asigurd cd personalul necesar pentru operarea si mentinerea eficienta a Sistemului
de Management al Sigurantei Alimentelor (SMSA) este competent si calificat (a se vedea sectiunea
7.2).

Asigurarea competentei personalului

1. Identificarea competentelor necesare:Pentru fiecare pozitie implicatd in SMSA,
determindm competentele si calificarile necesare. Acest lucru include cunostinte
tehnice, experientd practica si abilitati specifice legate de siguranta alimentelor.

2. Proces de recrutare si selectie riguros: In timpul recrutirii, evaluim candidatii pe baza
calificdrilor, experientei si abilitatilor lor, asigurdndu-ne cd indeplinesc cerintele
pozitiei i pot contribui eficient la SMSA.

3. Instruire si dezvoltare continua:Organizdm programe de formare initiald si continud
pentru personal, acoperind aspecte precum bunele practici de igiend, procedurile
operative standard, controlul pericolelor si alte subiecte relevante. Instruirea este
adaptatd in functie de rolul si responsabilitdtile fiecarui angajat.

4. Evaluarea performantei si competentelor: Efectudm evaludri periodice ale
personalului pentru a verifica competenta si pentru a identifica necesitatile de formare
suplimentard. Feedback-ul este furnizat angajatilor pentru a sprijini imbundtatirea
continud.

Utilizarea expertilor externi

Atunci cind apeldm la experti externi pentru dezvoltarea, implementarea, operarea sau evaluarea
SMSA, ludm urmatoarele masuri:

1. Suntem membrii ai comunitatii Codex.Robeneficiind de toate resursele comunitatii,
expertiza si suportul oferit.
2. Acorduri si contracte detaliate:Incheiem contracte sau acorduri care specificd in mod
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clar competenta, responsabilitdtile si autoritatea expertilor externi. Aceste documente
includ detalii despre calificdrile profesionale, experienta relevanta si rolul specific in
cadrul SMSA.

3. Pastrarea informatiilor documentate: Toate dovezile privind competenta expertilor
externi, cum ar fi certificate, diplome si referinte, sunt pastrate ca informatii
documentate. Aceste documente sunt stocate in mod securizat si sunt disponibile pentru
audituri interne §i externe.

4. Monitorizarea si evaluarea performantei:Supraveghem activitdtile expertilor externi
pentru a ne asigura ca serviciile furnizate sunt in conformitate cu cerintele noastre si
contribuie la eficacitatea SMSA. Feedback-ul si rapoartele de progres sunt solicitate
periodic.

5. Integrarea in echipa interna:Expertii externi colaboreaza strns cu echipa noastrd
internd pentru siguranta alimentelor, asigurand un transfer eficient de cunostinte $i o
abordare coerentd in implementarea SMSA.

Beneficii gi impact
Prin asigurarea competentei atat a personalului intern, cét si a expertilor externi:

1. Mentinem un SMSA eficace: Personalul competent este esential pentru identificarea gi
controlul pericolelor, asigurdnd producerea de alimente sigure si de calitate.

2. Respectam cerintele legale si standardele internationale: Competenta personalului
ne permite sd respectdm reglementarile in vigoare si sd indeplinim cerintele
standardului ISO 22000:2019.

3. imbunitﬁ;im performanta organizatiei: Investitia In competenta personalului
conduce la procese mai eficiente, reducerea erorilor si cresterea satisfactiei clientilor.

4. Promovam o cultura a sigurantei alimentare: Personalul bine pregitit si constient de
importanta rolului sdu contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale axate pe
siguranta alimentelor.

Organizatia noastrd este angajatd sa mentind un nivel inalt de competentd in rAndul personalului si al
colaboratorilor externi, asigurind astfel operarea si mentinerea eficientd a Sistemului de Management
al Sigurantei Alimentelor.
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