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7.1 Resurese

Cod: FSMS-MA-001 Cerinta: 07

7.1.6 Controlul proceselor

7.1.6 Controlul proceselor, produselor sau serviciilor furnizate din

exterior

Organizatia noastrd a implementat un sistem eficient de control al proceselor, produselor si serviciilor
furnizate din exterior. Acest sistem asigurd cd toate elementele externe nu afecteazd negativ
capacitatea noastrd de a indeplini Tn mod constant cerintele Sistemului de Management al Sigurantei
Alimentelor (SMSA).

a) Stabilirea si aplicarea criteriilor de evaluare, selectare, monitorizare a performantei si
reevaluare a furnizorilor externi

. Criterii de evaluare si selectare: Am stabilit criterii clare §i detaliate pentru evaluarea

si selectarea furnizorilor externi. Aceste criterii includ:

. Conformitatea cu standardele de siguranta alimentara:Furnizorii trebuie sa

demonstreze conformitatea cu ISO 22000 sau alte standarde relevante.

. Capacitatea tehnica si resursele:Evaludm capacitatea furnizorilor de a furniza produse

sau servicii la calitatea si cantitatea necesare.

. Istoricul performantei: Analizam istoricul furnizorilor privind calitatea produselor,

respectarea termenelor si gestionarea reclamatiilor.

. Cerinte legale si de reglementare: Verificim conformitatea cu toate cerintele legale

aplicabile.

. Monitorizarea performantei:

1. Auditurile periodice: Efectuam audituri la sediile furnizorilor pentru a evalua
conformitatea continua.

2. Evaluari periodice:Monitorizam performanta furnizorilor pe baza livrarilor,
calitdtii produselor si receptivitatii la feedback.

. Indicatori de performanta: Stabilim KPI-uri pentru a masura eficacitatea i calitatea

furnizorilor.

. Reevaluare:

1. Evaluari anuale: Reevaludm furnizorii cel putin o datd pe an sau in functie de
necesitafi.
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2. Planuri de imbunitatire:Dacd sunt identificate deficiente, solicitim
furnizorilor planuri de actiune pentru imbunatatirea performantei.

b) Asigurarea comunicarii adecvate a cerintelor catre furnizorii externi

a. Contracte si acorduri detaliate:

a. Specificatii clare: Incluzem in contracte toate cerintele specifice legate
de siguranta alimentelor, calitatea produselor si serviciilor.

b. Termeni si conditii: Definim responsabilitatile fiecarei parti,
procedurile de comunicare si modalitdtile de rezolvare a eventualelor
neconformitati.

b. Comunicare continua:

a. Intalniri periodice: Organizdm intalniri cu furnizorii pentru a discuta
performanta si orice schimbari In cerinte.

b. Notificari scrise:Transmitem actualizdri sau modificari ale cerintelor
prin comunicari oficiale.

c. Feedback constructiv:Furnizdm feedback furnizorilor privind performanta lor
s1 colabordm pentru Tmbunatatiri.

¢) Asigurarea ca procesele, produsele sau serviciile furnizate din exterior nu afecteaza negativ
capacitatea organizatiei de a indeplini cerintele SMSA

a. Verificarea conformitatii la receptie:

a. Inspectii si teste:Efectudm inspectii si teste ale produselor i serviciilor
la receptie pentru a verifica conformitatea cu specificatiile.

b. Proceduri de acceptare/rejectie: Avem proceduri clare pentru
gestionarea produselor neconforme, inclusiv returnarea sau eliminarea
acestora.

b. Controlul proceselor externalizate:

a. Monitorizare continua: Supraveghem procesele externalizate pentru a
ne asigura cd acestea sunt controlate corespunzator.

c. Planuri de urgenta:Dispunem de planuri alternative in cazul in care un furnizor
nu isi indeplineste obligatiile, pentru a evita intreruperi in lantul de
aprovizionare.

d. Evaluarea impactului:

a. Analiza riscurilor: Evaluam riscurile asociate cu fiecare furnizor si cu
produsele sau serviciile furnizate.

e. Masuri preventive:Implementam masuri pentru a minimiza orice impact
negativ potential asupra SMSA.

d) Pastrarea informatiilor documentate referitoare la aceste activitati si la orice actiuni necesare
ca urmare a evaluarilor si reevaluarilor

a. Documentare completa:
a. Inregistrari ale evaluarilor: Pastram toate inregistrarile referitoare la
evaludrile initiale, monitorizarile i reevaludrile furnizorilor.
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b. Contracte si acorduri: Arhivdm toate contractele gi acordurile semnate
cu furnizorii externi.
b. Actiuni corective i preventive:
a. Raportarea neconformitatilor: Documentdm orice neconformitate
identificatd si actiunile intreprinse pentru remediere.
b. Planuri de actiune: Pastrim evidenta planurilor de imbunétatire
convenite cu furnizorii $i monitorizam implementarea acestora.
c. Trasabilitate i accesibilitate:
a. Sistem de gestionare a documentelor: Utilizdm un sistem organizat
pentru stocarea si regdsirea informatiilor documentate.
b. Confidentialitate si securitate: Asiguram protectia informatiilor
sensibile si respectarea cerintelor privind confidentialitatea datelor.

Implementarea acestor masuri ne permite sd gestiondm eficient relatiile cu furnizorii externi $i sa ne
asiguram cd procesele, produsele si serviciile furnizate de acestia sustin obiectivele noastre privind
siguranta alimentelor. Prin controlul strict al lantului de aprovizionare si colaborarea strnsd cu
partenerii nostri, mentinem integritatea $i eficacitatea SMSA i furnizdm in mod constant produse
sigure si de calitate clientilor nostri.
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