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7.4.1 Generalitati

7.4 Comunicare

7.4.1 Generalitﬁgi

Organizatia noastrd a implementat un sistem eficient de comunicare, atat internd, cat si externd, pentru
a sprijini functionarea corectd a Sistemului de Management al Sigurantei Alimentelor (SMSA).

a) Despre ce se comunica
Organizatia comunicd informatii relevante legate de:

1. Politica referitoare la siguranta alimentelor:Obiective, angajamente si modificéri ale
politicii.

2. Proceduri si instructiuni: Actualizari ale procedurilor operative gi instructiunilor de lucru.

3. Cerinte legale si de reglementare:Schimbdri in legislatie sau standarde care afecteaza
siguranta alimentelor.

4. Incidente si neconformitati:Raportarea §i gestionarea incidentelor legate de siguranta
alimentelor.

5. Rezultate ale auditurilor si evaluarilor:Constatarile din audituri interne i externe.

6. Imbunatatiri si oportunitati:Initiative pentru imbunatdtirea performantei SMSA.

b) Cand se comunica
Comunicarile au loc:

1. Periodic:in cadrul sedintelor programate, buletinelor informative lunare si raportirilor
trimestriale.

2. La nevoie:In cazul aparitiei unor incidente, neconformitafi sau modificdri urgente.

3. Cu ocazia actualizarilor:Atunci cind existd schimbari in politici, proceduri sau cerinte legale.

¢) Cu cine se comunica

1. Intern:
1. Angajatii:Toate nivelurile organizationale implicate Tn SMSA.
2. Echipapentru siguranta alimentelor: Membrii responsabili cu implementarea $i
monitorizarea SMSA.
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3. Conducereasuperioara: Pentru raportarea performantei si a problemelor critice.
4. Comunitatea Codex.Ro
2. Extern:

1. Furnizori si contractori: Pentru alinierea la cerintele noastre de sigurantd alimentara.

2. Clienti si consumatori: Pentru a furniza informatii despre produse si a primi feedback.

3. Autoritati de reglementare: Pentru conformitatea cu cerintele legale si raportarea
necesard.

4. Alte parti interesate: Organizatii profesionale, comunitéti locale gi parteneri din lantul
alimentar.

d) Cum se comunica

1. Canale interne:
1. Intalniri si sedinte: Atat la nivel de departament, cét si la nivel general.
2. E-mailuri gi buletine informative: Distribuirea informatiilor scrise cdtre personal.
3. Platforme digitale interne: Intranet si sisteme de management al documentelor.
4. Panouri informative: Afisarea informatiilor critice in zonele de lucru.
2. Canale externe:
1. Rapoarte oficiale:Comunicare formala cu autoritatile si organismele de reglementare.
2. Site web si retele sociale: Informarea publicului si a consumatorilor.
3. Intalniri cu furnizorii si clientii: Discutii directe pentru alinierea cerinelor.
4. Comunicate de presa: In cazul informatiilor de interes public major.

e) Cine comunica

1. Responsabili desemnati:
1. Managerul SMSA: Coordoneazd comunicarea legata de siguranta alimentelor.
2. Conducerea superioard: Transmite informatii strategice si decizii majore.
3. Managerii de departament: Comunicdri specifice echipelor lor.
4. Personalul de relatii publice: Gestionarea comunicdrii externe cu publicul $i media.

Organizatia se asigurd cd importanta unei comunicari eficace este inteleasa de toate persoanele ale
cdror activitdti au un impact asupra sigurantei alimentelor. Pentru a realiza acest lucru:

1. Instruire si formare:Organizdm sesiuni de instruire pentru a educa personalul cu privire la
rolul comunicarii Tn mentinerea sigurantei alimentelor.

2. Proceduri documentate: Avem proceduri clare care descriu procesele de comunicare si
responsabilitdtile asociate.

3. Cultura organizationala deschisii:Incurajim feedback-ul s raportarea proactivd a oricaror
preocupdri legate de siguranta alimentelor.

4. Evaluare si imbunatitire:Monitorizam eficacitatea comunicdrii §i implementam Tmbunatétiri
atunci cand este necesar.

Prin aceste masuri, ne asigurdm cd sistemul nostru de comunicare sprijind in mod eficient functionarea
s1 imbunatdtirea continud a SMSA, contribuind la producerea si furnizarea de alimente sigure pentru
toti consumatorii.
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