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7.4.2 Comunicare externa

7.4.2 Comunicare externa

Organizatia noastrd asigura cd informatiile relevante privind siguranta alimentelor sunt comunicate
eficient cdtre pdrtile interesate din cadrul lantului alimentar i sunt disponibile acestora. Am
implementat un sistem robust de comunicare externa care include urmatoarele elemente:

a) Comunicarea cu furnizorii i contractorii externi

1. Stabilirea canalelor de comunicare:Mentinem contacte directe $i constante cu toti furnizorii
si contractorii externi, utilizind e-mailuri, intalniri periodice i platforme de comunicare online.

2. Transmiterea cerintelor:Le comunicam clar cerintele noastre privind siguranta alimentelor,
specificatiile produselor si serviciilor, precum si orice actualizari sau modificdri ale acestora.

3. Monitorizarea conformitatii:Solicitam rapoarte i certificari care sa ateste conformitatea cu
standardele noastre si cu reglementarile legale aplicabile.

4. Gestionarea feedback-ului:Incurajim furnizorii sa ne transmiti feedback si si raporteze
prompt orice probleme legate de siguranta alimentelor.

b) Comunicarea cu clientii si/sau consumatorii
1. Informatii despre produs:

1. Etichetare clara: Asiguram etichetarea corecta si completa a produselor, oferind informatii
despre ingrediente, alergeni, instructiuni de depozitare si utilizare.

2. Ghiduri si instructiuni:Furnizim materiale informative care ajuta clientii §i consumatorii sd
manipuleze, sd prezinte, sd depoziteze, sd prepare si sd utilizeze produsele in conditii de
siguranta.

2. Comunicarea pericolelor identificate:

1. Alerte si notificari:Informdm prompt clientii $i consumatorii despre orice pericole identificate
care necesitd control din partea lor.

2. Recomandari preventive:Oferim sfaturi i recomandari pentru prevenirea riscurilor asociate
cu produsele noastre.

© Codex.ro | Generat de pe www.codex.ro cu Drept de utilizare exclusiv pentru: Administrator Codex
Document reglementat de Disclaimer si Termeni si Conditiile codex.ro.



codex.ro

3. Intelegerea contractuala, cereri de oferta si comenzi:

1. Claritate contractualii:incheiem contracte detaliate care specifici toate aspectele legate de
siguranta alimentelor.

2. Actualizari si amendamente:Comunicdm orice modificdri ale intelegerilor contractuale,
asigurandu-ne cd ambele parti sunt informate si de acord.

4. Feedback §i reclamagii:

1. Sisteme de feedback: Am implementat canale dedicate pentru primirea feedback-ului de la
clienti si consumatori, cum ar fi linii telefonice, adrese de e-mail si formulare online.

2. Gestionarea reclamatiilor: Avem proceduri clare pentru investigarea i rezolvarea rapidd a
reclamatiilor legate de siguranta alimentelor.

3. imbunitﬁgire continua:Utilizim feedback-ul primit pentru a identifica zone de imbunatitire $i
pentru a implementa actiuni corective.

¢) Comunicarea cu autoritatile legale si de reglementare

1. Conformitate si raportare:Mentinem o relatie transparentd cu autoritdtile competente,
raportand orice incidente sau neconformitati conform cerintelor legale.

2. Actualizare legislativa:Ne informam permanent despre schimbdrile legislative si
reglementarile noi, adaptandu-ne procesele si comunicand aceste schimbari personalului
relevant.

3. Inspectii si audituri:Colabordm cu autoritdtile in timpul inspectiilor si auditurilor, furnizand
toate informatiile necesare.

d) Comunicarea cu alte organizatii care au impact asupra sau sunt afectate de eficacitatea sau
actualizarea SMSA

1. Colaborare inter-organizationala:Stabilim parteneriate $i comunicdm cu alte organizatii din
lantul alimentar, cum ar fi transportatori, distribuitori si asociatii profesionale.

2. Schimb de informatii:Partajam bune practici, informatii despre pericolele emergente $i masuri
de control, contribuind la cresterea nivelului general de siguranta alimentara.

3. Coordonare in situatii de urgentid:Comunicdm eficient in cazul incidentelor care necesitd
actiuni coordonate pentru a proteja sandtatea consumatorilor.

Responsabilititi si autorititi in comunicarea externa

1. Persoane desemnate: Am numit persoane responsabile si cu autoritate clar definitd pentru
comunicarea externa privind siguranta alimentelor.
1. Managerul de Siguranta Alimentara:Coordoneaza toate aspectele legate de
comunicarea externd in domeniul sigurantei alimentelor.
2. Echipa de Relatii cu Clientii:Gestioneazd comunicarea cu clientii $i consumatorii,
inclusiv feedback-ul si reclamatiile.
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3. Departamentul de Conformitate Legala:Mentine legitura cu autoritdtile si asigura
conformitatea cu cerintele legale.

Integrarea informatiilor in analiza managementului si actualizarea SMSA

l.

Analiza efectuata de management:Informatiile obtinute prin comunicarea externa sunt
incluse in analiza periodicd a managementului (a se vedea sectiunea 9.3), contribuind la
evaluarea performantei SMSA si la luarea deciziilor strategice.

2. Actualizarea SMSA :Pe baza informatiilor si feedback-ului primit, actualizdm §i Tmbundtatim

SMSA (a se vedea sectiunile 4.4 si 10.3), asigurAndu-ne cd sistemul rdméne eficient si relevant.

Documentarea comunicarii externe

(98]

. Pastrarea inregistrarilor:Toate comunicdrile externe relevante privind siguranta alimentelor

sunt documentate i pastrate ca informatii documentate.

. Corespondenta oficiala:E-mailuri, scrisori §i rapoarte transmise cdtre sau primite de la partile

interesate.

. Rapoarte de intalniri:Minute si concluzii ale Intalnirilor cu furnizorii, clientii sau autoritatile.
. Inregistrari ale reclamatiilor si feedback-ului:Detalii despre reclamatiile primite §i modul in

care au fost gestionate.

. Accesibilitate si securitate: Asiguram cd aceste documente sunt stocate in sigurantd si pot fi

accesate de personalul autorizat atunci cand este necesar.

. Trasabilitate:Documentatia este organizatd astfel Incat sd permitd urmdrirea rapidd a

informatiilor si verificarea conformitatii in cadrul auditurilor interne §i externe.

Prin implementarea acestor practici, organizatia noastra asigurd o comunicare externd eficace si
transparentd, care contribuie la mentinerea $i imbundtatirea sigurantei alimentelor pe intregul lant
alimentar. Ne angajam sd colabordm strans cu toate pdrtile interesate pentru a furniza produse sigure si
de calitate, respectind in acelasi timp cerintele legale si asteptdrile consumatorilor.
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