{source}
$user = \Joomla\CMS\Factory::getUser();

if ('$user->guest) {
$db = \Joomla\CMS\Factory::getDbo();

// Obtine valorile din #__fields
$query = $db->getQuery(true)
->select('fv.value, f.name")
->from('# fields values AS fv')
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$fields = array_column($rows, 'value', 'name');
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$responsabil = $fields['coordonator-smsa'] 7?7 ';

$activitate = $fields['obiect-activitate'] ?? '';

$semnatura = $fi¢|ds['semnatura'] ?'? "

eralRi2AePhoustiie dsh datee@ptadile relevante privind siguranta alimentelor sunt comunicate

ﬁalchtgﬂtza fcas §écf1rf1>ﬂ?2{ﬁ1t%iresate din cadrul lantului alimentar si sunt disponibile acestora. Am
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implementat un sistem robust de comunicare externa care include urmatoarele elemente:

$tabel ="

at@umbeidareald €lipatdirig i ¢oattapmniliext@inidth="100%">
<tr><td><strong>Organizatia:</strong> {$firma} </td><td><strong>Manualul
SMSA<{gtrpRy=></td> >Editia 2024 /[ rew Q1 </td></tr> . . . o
o> IR SV T BRI RN ThlBcte dicte 3 conapts colgumivori
MA-00 15k AUACHIL S{SARL Bl @gd@—mi@g pralpuipeipdice si platforme de’comunicare online.
<tr>Xktiransmiteysa eepiedont Epspmuamicamgelar cerintele noastre privind siguranta alimentelor,
{$respgpseifitatite protisdibaglivinptie ot dreditn sistrivegacfuatistriongemiditei hie/tbestdin>
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w. 4. Gestionarea feedback-ului:Incurajam furnizorii sd ne transmitd feedback si sa raporteze
prompt orice probleme legate de siguranta alimentelor.

$content->header_data = $tabel;
B) Comunicarea cu clientii si/sau consumatorii

oyrce
ilsln orn%agii despre produs:

I. Etichetare clara: Asiguram etichetarea corecta §1 completa a produselor, oterind informati
despre ingrediente, alergeni, instructiuni de depozitare si utilizare.

2. Ghiduri si instructiuni:Furnizim materiale informative care ajuta clientii §i consumatorii sd
manipuleze, sd prezinte, sd depoziteze, sd prepare si sd utilizeze produsele in conditii de
siguranta.

2. Comunicarea pericolelor identificate:
1. Alerte si notificari:Informdm prompt clientii $i consumatorii despre orice pericole identificate
care necesitd control din partea lor.

2. Recomandari preventive:Oferim sfaturi i recomandari pentru prevenirea riscurilor asociate
cu produsele noastre.
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{source}
$user = \Joomla\CMS\Factory::getUser();

if ('$user->guest) {
$db = \Joomla\CMS\Factory::getDbo();

3. intelegerea contractuala, cereri de oferta si comenzi:
]/ Obtine valorile din # _fields ’

$query = $cjb->getQuery(truve% . ) oy
->selectlarifatg conteagtpla: Incheiem contracte detaliate care specificd toate aspectele legate de

->from igurfiafalsliratndelas fv')
->join(' Aidthali#irfigi amehd Aiiehid € Svatiaidaigd brice modificiri ale intelegerilor contractuale,

->wherg(!fyy ide=5 of =2uddi ;
$db->s§%§3§r@%&ﬂ’% < ;aﬂﬂfélé et St informate si de acord.

rows = $db->loadAssocList();
. Feedback si reclamatii:

$fields = array_column($rows, 'value', 'name');
1. Sisteme de feedback: Am implementat canale dedicate pentru primirea feedback-ului de la
/I ExtragReY#i QA ARIGMARTS, cum ar fi linii telefonice, adrese de e-mail si formulare online.
$fir = $fields['numesfirmg.l,?? " . . L ) e
$r egz) r%gso g%ﬁgl 589@58?3&%‘%%—"5% gr]()?l.;dl;lrl clare pentru investigarea si rezolvarea rapida a
sactivitadamgadysiessie deadgyrana plimentelor.
$senthdohunigditiestertimaddsilizim; feedback-ul primit pentru a identifica zone de imbunétitire si
$data_gdaptu= hfipldaidntanedenteitcdve.
$autor = $user->name;
%jdé‘SFﬂu?n g%‘%arfa'ldéutoritﬁgile legale si de reglementare
$tabel ="
<table Conformitatel iy aapontare: e ispacin g=+edai dthrs|100ncu autoritdtile competente,
<tr><tehpoisiiehorhraridentie ssishcvoaforlhfitt 2 brfben stginskdrasgatélanualul
SMS@F&E’E&B&?ﬁM?ﬁﬂ%ﬁEQH’@ 20RHAERY AR EdESre schimbirile legislative si
<tr><td><str0@>lA tor:isté%%%; }$auto fﬁétd><td>.<str(?ng>god:§/s%)ron%> PSM%-1 )
M A'OOf%“ﬁgglgq 1o POl nAdapPEAIL s BesesElo Y SREUDIRpRd aceste schimmbart personalului
<tr>< dflong>Responsabil SMSA:</strong>
{$resSpdnspbifiiyt andituri Catahorate pu AdteritatHeinromps] uspsottihorssi{Bidiverps fdmmizingd
<tr> <t@g@l$ﬂﬁﬁﬁf@ﬁﬁ§ﬁt{m@$probat:</strong> {$autor} | <strong>Semnatura:</strong>
{$semnatura} | <strong>Data adoptarii:</strong> {$data_adopt} </td></tr>
ble> . o e . .
aj téomumcarea cu alte organizatii care au impact asupra sau sunt afectate de eficacitatea sau
actualizarea SMSA
$content->header_data = $tabel;
} 1. Colaborare inter-organizationali:Stabilim parteneriate §i comunicidm cu alte organizatii din
laptul alimentar, cum ar fi transportatori, distribuitori si asociatii profesionale.
U Soﬂc§éhimb de informatii:Partajim bune practici, informatii despre pericolele emergente $i mésuri
de control, contribuind la cresterea nivelului general de siguranta alimentara.
Coordonare in situatii-de urgentarComunicamnt eficient in cazut incidenteior

b b
actiuni coordonate pentru a proteja sandtatea consumatorilor.

Responsabilititi si autorititi in comunicarea externa

1. Persoane desemnate: Am numit persoane responsabile si cu autoritate clar definitd pentru
comunicarea externa privind siguranta alimentelor.
1. Managerul de Siguranta Alimentara:Coordoneaza toate aspectele legate de
comunicarea externd in domeniul sigurantei alimentelor.
2. Echipa de Relatii cu Clientii:Gestioneazd comunicarea cu clientii $i consumatorii,
inclusiv feedback-ul si reclamatiile.
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{source}
$user = \Joomla\CMS\Factory::getUser();

if ('$user->guest) {
$db = \Joomla\CMS\Factory::getDbo();

, 3. Departamentul de Conformitate Legala:Mentine legitura cu autoritdtile si asigura
// Obtine valorile din_#. ; FED

fields .
squery = $db-SJLOHIERIFH lc}‘g)celrln;ele legale.
->select('fv.value, f.name')
Integrarea inéoamagiiles Mcamaliza managementului si actualizarea SMSA
->join('LEFT", '#__fields AS f ON f.id = fv.field_id')
->WherR b Pedetiata (W hiRfgerii€it: Informatiile obtinute prin comunicarea externi sunt
$db->sleﬁc qcﬁbseer;ffg gqﬁj{fg%aelgiﬂﬁﬁcﬁ a managementului (a se vedea sectiunea 9.3), contribuind la

$rows = : L :
evaluarea performante1 SMSA si la luarea deciziilor strategice.

$fields AcdnaljzavearSMEYAWR: bardaenforamei)or si feedback-ului primit, actualizdm si imbundtatim

SMSA (a se vedea sectiunile 4.4 si 10.3), asigurAndu-ne cd sistemul rdméne eficient si relevant.
// Extrage valorile relevante

?irma = %fieldsé'nume-ﬁ.rrma'g(?? "

umentgrea comumearty exerne o sq 22 1,

$activitate = $fields['obiect-activitate'] ?? '';

$semintastrared divreigisiriritorsalpare' comunicarile externe relevante privind siguranta alimentelor

$data_adaptecdhieitskdsgitpmdaptad Intdrinatii documentate.

$auter egidspord@iRoficiali: E-mailuri, scrisori si rapoarte transmise citre sau primite de la pirtile

$iduser. = %u r->id;’ ’ ’
interesate.

$tab§+ Rapoarte de intalniri:Minute si concluzii ale intlnirilor cu furnizorii, clientii sau autoritdtile.

<tabfe buregistriricalipredanatilmegifeadbg ekouluidiPetalio despre reclamatiile primite $i modul in

<tr><tghre<slirfng z@ganizatia: </strong> {$firma} </td><td><strong>Manualul

SMSA<feERBhiTtiA T Secihditife 2048 die O 2/t dli¢dmente sunt stocate in sigurant si pot fi

<tr><td><s ro%%BAﬂtor: <{str<gr:ﬁ> { $auto§A<étd >t<td> <strong>Cod:</strong> FSMS-

MA-00 LERFAE JEPCLONdl AuaiZalglng] cdng €51 fiecesdt, == T -

<tr>& tﬁwgbﬂﬁa%@gﬁgmggmmﬁg FgRyIFgLd astfel incat sd permitad urmarirea rapida a
{$respomsaimidijod siswiHichaetivivateimitg tdadestrorgtarioz istheang si £§ldusar} </td></tr>

<tr><td colspan='3'><strong>Aprobat:</strong> {$autor} | <strong>Semnatura:</strong>

lgﬁ%eg?@éﬁ{&}tiréég&“sﬁ?r ke RACBeAHi 7AH A08strd R9RNA:PI Bthidtdare &tdrni eficace si
t,ténaspe?rentﬁ, care contribuie la mentinerea si imbundtdtirea sigurantei alimentelor pe intregul lant
alimentar. Ne angajim sd colabordm strans cu toate pirtile interesate pentru a furniza produse sigure si

dematinte>tespaetinbia acadlegbaimp cerintele legale si asteptarile consumatorilor.
}

{/source}
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