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7.4. Comunicare Cod: FSMS-MA-001 Cerinta: 07

7.4.3 Comunicare interna

Organizatia noastra a stabilit, implementat i mentine un sistem eficace de comunicare internd a
elementelor care au impact asupra sigurantei alimentelor. Acest sistem asigurd transmiterea prompta si
eficientd a informatiilor esentiale cdtre echipa pentru siguranta alimentelor si catre toate
departamentele relevante.

Sistemul de comunicare interna

1. Canale de comunicare:Utilizdm o varietate de canale interne, cum ar fi reuniuni periodice, e-
mailuri, platforme intranet, buletine informative si panouri de afisaj, pentru a disemina
informatiile relevante.

2. Proceduri documentate: Am stabilit proceduri clare care descriu fluxul de informatii,
responsabilitatile pentru comunicare si metodele de transmitere a mesajelor.

3. Responsabilitati definite:Fiecare departament are desemnate persoane responsabile pentru
colectarea $i transmiterea informatiilor catre echipa pentru siguranta alimentelor.

Informarea echipa pentru siguranta alimentelor in timp util
Pentru a mentine eficacitatea Sistemului de Management al Sigurantei Alimentelor (SMSA), ne
asiguram cd echipa pentru siguranta alimentelor este informatd prompt despre schimbarile 1n
urmdtoarele domenii:
a) Produse sau produse noi
1. Lansarea de produse noi:Informam echipa despre dezvoltarea si introducerea de noi produse,
inclusiv specificatiile i caracteristicile acestora.
2. Modificari ale produselor existente:Comunicdm orice schimbadri in refete, ingrediente sau
procese de productie care pot afecta siguranta alimentelor.

b) Materii prime, ingrediente si servicii

1. Schimbari de furnizori:Notificim echipa despre noi furnizori sau modificari ale celor
existenti.

© Codex.ro | Generat de pe www.codex.ro cu Drept de utilizare exclusiv pentru: Administrator Codex
Document reglementat de Disclaimer si Termeni si Conditiile codex.ro.



codex.ro

2. Calitatea materiilor prime:Transmitem informatii despre problemele de calitate sau siguranta
identificate la materiile prime si ingrediente.

3. Servicii externalizate:Informam despre orice schimbdri in serviciile care pot afecta siguranta
alimentelor, cum ar fi transportul sau depozitarea.

¢) Sisteme si echipamente de productie

1. Achizitii noi:Comunicdm despre introducerea de echipamente sau tehnologii noi in procesul de
productie.

2. intreginere si reparatii:Informam echipa despre lucrarile de Intrefinere care pot afecta
procesele sau controlul pericolelor.

d) Spatii de productie, amplasament al echipamentelor si mediu ambiant

1. Reamenajari:Notificim despre modificari n layout-ul spatiilor de productie sau relocarea
echipamentelor.

2. Conditii de mediu: Transmitem informatii despre schimbdrile care pot influenta mediul de
productie, cum ar fi temperaturd, umiditate sau ventilatie.

e) Programe de curatare si dezinfectare

1. Actualizari ale procedurilor: Comunicdm orice modificdri in planurile de curdtare $i
dezinfectare.

2. Introducerea de noi substante:Informam despre utilizarea de noi agenti de curdtare sau
dezinfectanti.

f) Sisteme de ambalare, depozitare si distributie
1. Schimbari in materialele de ambalare:Notificim despre noi materiale sau metode de
ambalare care pot afecta siguranta produselor.
2. Conditii de depozitare:Comunicam despre modificari in practicile de depozitare sau in
conditiile de stocare.
g) Competente si/sau atribuire a responsabilititilor si a autorizarilor
1. Modificari organizationale:Informdm despre schimbari in structura organizationala,
responsabilitdfi sau autorizari care pot influenta SMSA.
2. Necesitati de instruire:Comunicam despre nevoia de formare suplimentard pentru personal in
urma schimbarilor identificate.

h) Cerinte legale si de reglementare aplicabile

1. Actualizari legislative:Transmitem prompt informatii despre noi reglementari sau modificari
ale legislatiei care afecteaza siguranta alimentelor.

i) Cunostinte referitoare la pericolele privind siguranta alimentelor si masurile de control
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1. Identificarea de noi pericole:Informam despre descoperirea unor noi pericole sau riscuri
asociate produselor sau proceselor noastre.

2. Masuri de control actualizate:Comuniciam despre noi proceduri sau practici de control
implementate pentru a gestiona pericolele identificate.

J) Cerinte ale clientilor, ale sectorului si alte cerinte pe care organizatia le respecta

1. Solicitari specifice:Informam echipa despre cerinte noi sau modificate din partea clientilor sau
sectorului in care activam.

2. Standarde si certificdri: Comunicdm despre obtinerea sau mentinerea unor certificdri relevante
pentru siguranta alimentelor.

k) Cereri de oferta si comunicari relevante de la partile interesate externe

1. Feedback si solicitari: Transmitem informatii primite de la furnizori, autoritati sau alte parti
interesate care pot afecta SMSA.

1) Reclamatii si alerte care semnaleaza pericole privind siguranta alimentelor asociate cu
produsul finit

1. Gestionarea reclamatiilor:Informam echipa despre reclamatiile primite de la clienti sau
consumatori $i actionam pentru investigarea si remedierea problemelor identificate.

2. Alerte alimentare:Comunicdm imediat despre orice alerte sau notificari privind siguranta
alimentelor care implicad produsele noastre.

m) Alte conditii care au impact asupra sigurantei alimentelor

1. Situatii de urgenta:Informdm despre incidente sau situatii neprevazute care pot afecta
siguranta alimentelor, cum ar fi dezastre naturale sau Intreruperi ale utilitatilor.

Actualizarea SMSA si analiza managementului

1. Integrarea informatiilor:Echipa pentru siguranta alimentelor se asigurd ca toate informatiile
mentionate mai sus sunt incluse in procesul de actualizare a SMSA (a se vedea sectiunile 4.4 si
10.3). Acest lucru garanteazd cd sistemul ramane eficient si adaptat la conditiile curente.

2. Analiza managementului:Managementul de la cel mai inalt nivel se asigurd ca informatiile
relevante sunt incluse ca elemente de intrare in analiza efectuata de management (a se vedea
sectiunea 9.3). Aceasta permite evaluarea performantei SMSA si luarea deciziilor strategice
pentru imbundtdtirea continua.

Beneficii ale sistemului de comunicare interna

1. Reactie rapida la schimbari:Prin comunicarea promptd, putem adapta rapid procesele si
madsurile de control pentru a mentine siguranta alimentelor.

2. Implicarea angajatilor:Un sistem eficient de comunicare incurajeaza participarea activa a
personalului si responsabilizarea acestuia.
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3. Prevenirea incidentelor:Transmiterea la timp a informatiilor critice ajuta la prevenirea
potentialelor probleme legate de siguranta alimentelor.

Prin stabilirea $i mentinerea unui sistem eficace de comunicare internd, ne asigurdm ca toate
schimbdrile care pot afecta siguranta alimentelor sunt gestionate corespunzator. Aceastd abordare
proactiva contribuie la mentinerea integritdtiit SMSA si la furnizarea constanta de produse sigure si de
inaltd calitate clientilor nostri.
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