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8.4.2 Gestionarea situatiilor de urgenta si a incidentelor

b 9

Organizatia noastrd a implementat proceduri clare si eficiente pentru a rdspunde la situatiile de urgenta
si incidentele care pot afecta siguranta alimentelor si productia. Aceste proceduri sunt realizate
conform instructiunilor de mai jos $i sunt menite sd minimizeze impactul asupra sigurantei alimentelor,
sa asigure continuitatea operatiunilor si sa protejeze sdndtatea consumatorilor.

a) Raspunsul la situatiile de urgenta si incidentele reale prin:

1. Asigurarea identificarii cerintelor legale si de reglementare aplicabile

1. Monitorizarea legislatiei: Mentinem o bazd de date actualizata cu toate cerintele legale
si de reglementare relevante pentru situatiile de urgentd si incidente in industria
alimentara.

2. Conformitate legali: in cazul unui incident, consultim imediat legislatia aplicabild
pentru a ne asigura ca actiunile noastre sunt conforme cu cerintele legale si
reglementarile autoritdtilor competente.

3. Consiliere juridica: Colaboram cu echipa noastrd juridica sau cu consultanti externi
pentru a interpreta corect $i a aplica in mod adecvat cerintele legale in situatii de
urgentd.

2. Comunicarea la nivel intern

1. Proceduri de notificare interna: Avem proceduri clare pentru comunicarea rapidd a
situatiilor de urgentd catre toti angajatii, inclusiv prin sisteme de alarma, e-mailuri si
mesaje text.

2. Echipa de gestionare a crizelor: O echipa dedicati este responsabild pentru
coordonarea raspunsului intern, alocarea resurselor si luarea deciziilor critice.

3. Instruirea personalului: Toti angajatii sunt instrui{i cu privire la procedurile de
urgentd si stiu cum sa reactioneze in diverse scenarii.

3. Comunicarea la nivel extern

1. Autoritatile competente: Informdm prompt autoritatile relevante, cum ar fi autoritdtile
sanitare, de mediu sau de siguranta alimentard, In conformitate cu cerintele legale.

2. Clienti si furnizori: Notificdm clientii i furnizorii afectati despre situatia de urgenta si
despre eventualele impacturi asupra produselor sau serviciilor.

3. Mass-media: Avem un protocol pentru comunicarea cu mass-media, desemnand un
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purtdtor de cuvant care furnizeaza informatii precise $i controlate pentru a gestiona
imaginea publica $i a evita panicarea consumatorilor.

4. Comunitatea locali: In cazurile in care situatia de urgenti poate afecta comunitatea
locald, comunicdm cu reprezentantii acesteia pentru a oferi informatii $i instructiuni
relevante.

b) Intreprinderea de actiuni pentru reducerea consecintelor situatiei de urgenta, adecvate
amplorii situatiei de urgenta sau a incidentului i impactului potential asupra sigurantei
alimentelor

1. Evaluarea rapida a situatiei: La declangarea unei situatii de urgentd, echipa de gestionare a
crizelor evalueazd imediat impactul potential asupra sigurantei alimentelor si a operatiunilor.

2. Masuri de control: Implementdm masuri adecvate pentru a limita raspandirea efectelor
negative, cum ar fi:

3. Izolarea zonelor afectate: Restrictiondm accesul in zonele afectate pentru a preveni
contaminarea produselor sau a personalului.

4. Oprirea productiei: Daca este necesar, suspendam temporar productia pentru a evita
compromiterea sigurantei alimentelor.

5. Retragerea produselor: In cazul in care produse nesigure au fost distribuite, initiem proceduri
de retragere rapidad de pe piatd.

6. Colaborare cu autoritatile: Lucram indeaproape cu autoritatile pentru a asigura un raspuns
coordonat si eficient.

¢) Verificarea periodica a procedurilor, daca acest lucru este posibil

1. Exercitii i simulari: Organizdm exercitii periodice gi simuldri ale diferitelor situatii de
urgentd pentru a testa eficacitatea procedurilor si pregatirea personalului.

2. Evaluarea performantei: Dupa fiecare exercitiu, analizam performanta echipelor si
identificim oportunitati de imbundtatire.

3. Actualizarea planurilor: Pe baza rezultatelor, actualizam planurile de urgenta si instruim
personalul cu privire la modificarile efectuate.

d) Revizuirea si, daca este cazul, actualizarea informatiilor documentate dupa aparitia oricarui
incident, situatie de urgenta sau dupa verificari

1. Analiza post-incident: Dupa fiecare incident real sau exercitiu, efectudm o analiza detaliata
pentru a identifica cauzele fundamentale si lectiile invatate.

2. Actualizarea documentatiei: Revizuim gi actualizam procedurile, planurile §i informatiile
documentate pentru a reflecta noile cunostinte si pentru a tmbunatati raspunsul viitor.

3. Comunicarea schimbarilor: Informam toate partile relevante despre modificdrile aduse si
asigurdm instruirea necesara pentru implementarea lor eficienta.

4. Pastrarea inregistrarilor: Mentinem inregistrari ale tuturor incidentelor, exercitiilor si
revizuirilor efectuate, pentru a asigura trasabilitatea si conformitatea cu cerintele standardului.

Nota: Exemple de situatii de urgentd care pot afecta siguranta alimentelor si/sau productia includ:
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1. Dezastre naturale: Inundatii, cutremure, alunecdri de teren.

2. Accidente de mediu: Poluarea aerului, a apei sau a solului In zona de productie.

3. Bioterorism: Amenintdri sau actiuni deliberate de contaminare a produselor alimentare.

4. Accidente la locul de munca: Incendii, explozii, scurgeri de substante periculoase.

5. Situatii de urgentd in domeniul sanitatii publice: Epidemii, pandemii care afecteaza
personalul sau lantul de aprovizionare.

6. intreruperea serviciilor esentiale: Lipsa alimentarii cu apd potabild, energie electricd sau
agent frigorific necesar pentru pastrarea produselor in conditii optime.

Prin implementarea acestor masuri, organizatia noastra se asigura cd este pregatita sd gestioneze
eficient orice situatie de urgentd sau incident care ar putea afecta siguranta alimentelor sau
continuitatea productiei. Managementul de la cel mai Tnalt nivel este direct implicat in supravegherea
s1 imbunatdtirea continud a acestor proceduri, demonstrind angajamentul nostru ferm fatd de
protejarea consumatorilor, a angajatilor si a reputatiei organizatiei.
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