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urgentd

8.4.1. General

8.4 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

8.4.1 Generalitﬁgi

Conformarea la cerinta 8.4: Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Organizatia noastrd din industria alimentarad a implementat proceduri robuste pentru raspunsul la
situatii de urgentd sau incidente potentiale care pot avea impact asupra sigurantei alimentelor si care
sunt relevante pentru rolul nostru in cadrul lantului alimentar. Managementul de la cel mai inalt nivel
este direct implicat in asigurarea eficacitdtii acestor proceduri.

Implementarea procedurilor de raspuns la situatii de urgenta

1. Identificarea riscurilor potentiale: Am efectuat o evaluare detaliatd a riscurilor pentru a
identifica situatiile de urgenta si incidentele potentiale care ar putea afecta siguranta
alimentelor. Acestea includ, dar nu se limiteaza la:

1. Contaminarea accidentala sau intentionata a produselor.
2. Defectiuni majore ale echipamentelor critice.

3. Interuperea utilitatilor esentiale (apa, energie electrica).
4. Dezastre naturale (inundatii, cutremure).

5. Incendii si explozii.

6. Acte de sabotaj sau terorism.

2. Elaborarea planurilor de urgenta:

1. Proceduri detaliate: Am dezvoltat planuri de urgenta specifice pentru fiecare tip de
incident identificat, care descriu pasii de actiune, responsabilitdtile si resursele necesare.

2. Coordonarea cu autoritatile: Planurile noastre sunt aliniate cu cerintele autoritatilor
locale si nationale, asigurand o colaborare eficientd in caz de urgenta.

3. Formarea echipelor de raspuns:

1. Echipa de management a crizelor: Am stabilit o echipd dedicatd, formata din membri
cheie ai personalului, responsabild cu gestionarea situatiilor de urgenta.

2. Responsabilitati clare: Fiecare membru are roluri gi responsabilitdti bine definite,
inclusiv coordonarea evacudrii, comunicarea cu autoritdtile si gestionarea comunicarii
interne §i externe.
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Men;inerea informag:iilor documentate

1. Documentarea procedurilor:
1. Manual de urgenta: Toate procedurile de rdspuns la situatii de urgenta sunt colectate
intr-un manual accesibil tuturor angajatilor si actualizat periodic.
2. Instructiuni de lucru: Instructiuni specifice sunt afigate in zonele critice i distribuite
personalului relevant.
2. inregistréri ale instruirilor si exercitiilor:
1. Programe de instruire: Pastrdm inregistrari ale tuturor sesiunilor de instruire privind
pregatirea pentru situatii de urgentd, inclusiv lista participantilor si subiectele acoperite.
2. Exercitii gi simulari: Organizdm exercitii periodice de simulare a situatiilor de urgenta,
iar rezultatele si lectiile Invatate sunt documentate si analizate pentru imbundtitire.

Comunicarea §i c0n§tientizarea

1. Instruirea personalului:
1. Formare initiala si continua: Toti angajatii primesc instruire initiald la angajare si
actualizari periodice privind procedurile de urgenta.
2. Congtientizarea importantei: Subliniem importanta respectdrii procedurilor de urgentd
pentru protejarea sigurantei alimentelor si a personalului.
2. Sisteme de alarma si notificare:
1. Alarme si semnalizari: Instalam sisteme de alarmd auditive i vizuale in intreaga
facilitate pentru a alerta rapid personalul in caz de urgenta.
2. Canale de comunicare: Stabilim canale de comunicare eficiente, cum ar fi linii
telefonice dedicate si grupuri de mesagerie, pentru a asigura transmiterea rapidd a
informatiilor.

Coordonarea cu partile externe

1. Colaborarea cu autoritatile:
1. Contacte de urgenta: Mentinem o listd actualizata cu datele de contact ale serviciilor
de urgenta locale, autoritdtilor sanitare i altor organisme relevante.
2. Partajarea planurilor: Furnizdm autoritdtilor, la cerere, informatii despre planurile
noastre de urgenta si participdm la initiative comune de pregatire.
2. Informarea furnizorilor si clientilor:
1. Proceduri de notificare: In cazul unui incident care poate afecta lanful alimentar, avem
proceduri pentru a informa prompt furnizorii si clientii afectati.

Revizuirea si imbunﬁté;:irea continua

1. Analiza incidentelor:
1. Investigarea cauzelor: Dupa orice incident sau exercitiu, analizim cauzele si efectele
pentru a identifica oportunitdfi de imbunatatire.
2. Implementarea actiunilor corective: Stabilim planuri de actiune pentru a corecta
deficientele identificate $i pentru a preveni reaparitia problemelor.
2. Actualizarea procedurilor:
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1. Revizuiri periodice: Procedurile de urgenta sunt revizuite cel putin anual sau ori de
cate ori apar schimbdri in operatiuni, tehnologii sau reglementdri.

2. Feedback de la personal: Incurajim angajatii sd ofere feedback si sugestii pentru
imbunatatirea planurilor de urgenta.

Asigurarea conformitatii

1. Cerinte legale si de reglementare:

1. Identificarea cerintelor: Monitorizam gi respectdm toate cerintele legale si de
reglementare aplicabile privind pregatirea si rdspunsul la situatii de urgenta in industria
alimentara.

2. Audituri si inspectii: Participdm activ la audituri interne §i externe pentru a verifica
conformitatea si eficacitatea procedurilor noastre.

2. Integrarea in SMSA:

1. Coerenta cu sistemul de management: Procedurile de urgenta sunt integrate in
Sistemul de Management al Sigurantei Alimentelor, asigurdnd o abordare unitara si
eficientd.

2. Documentare conforma: Toate informatiile sunt pastrate ca informatii documentate, in
conformitate cu cerintele ISO 22000:2019, asigurand trasabilitatea si accesibilitatea.

Prin implementarea acestor masuri, organizatia noastrd demonstreazd un angajament solid fata de
pregatirea pentru situatii de urgentd si capacitatea de rdspuns, protejand astfel siguranta alimentelor si
contribuind la continuitatea operatiunilor noastre in cadrul lantului alimentar. Managementul de la cel
mai Tnalt nivel joacd un rol esential in asigurarea eficacitdtii acestor proceduri, promovand o culturd a
sigurantei $i a responsabilitdtii in Intreaga organizatie.
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