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8.5 Controlul pericolelor Cod: FSMS-MA-001 Cerinta: 08

8.5.4. Planul de control al

pericolelor (planul
HACCP/OPRP}

8.5.4.4 Actiuni intreprinse atunci cand limitele critice sau criteriile de
actiune nu sunt respectate

Organizatia noastrd a implementat un protocol detaliat de actiuni corective si corectii pentru
gestionarea situatiilor in care limitele critice sau criteriile de actiune nu sunt respectate. Acest protocol
asigura cd produsele nesigure nu sunt eliberate, cauzele neconformitdtilor sunt identificate si eliminate,
iar riscul de reaparitie este redus la minimum.

1. Protocolul de Actiuni Corective si Corectii

a) Prevenirea Eliberarii Produselor Nesigure

1. Izolarea Produselor Afectate: Imediat dupd detectarea unei abateri, produsele potential
nesigure sunt izolate si retinute din procesul de distributie.

Exemplu: Dacd temperatura pasteurizdrii scade sub 72°C, lotul afectat este retras si marcat
corespunzdtor pentru a preveni utilizarea sa.

1. Evaluarea Produselor Afectate: Produsele afectate sunt evaluate pentru a determina dacd pot
fi reparate, reprocesate sau distruse in conformitate cu procedurile interne.

Exemplu: Produsele care nu au atins temperatura necesara sunt reprocesate prin repasteurizare sau
eliminate din lantul de productie.

b) Identificarea Cauzei Neconformitatii

1. Analiza Cauzelor: Echipa pentru siguranta alimentelor efectueaza o analizd detaliatd pentru a
identifica cauza principald a neconformitaii.

Exemplu: Dacd temperatura pasteurizdrii a scazut, se investigheaza functionarea echipamentului,
procedurile de operare si eventualele erori umane.
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1. Utilizarea Metodelor de Analiza: Se aplicd metode de analizd a cauzelor, cum ar fi Diagrama
Ishikawa sau metoda celor cinci de ce, pentru a asigura identificarea corectd a problemei.

Exemplu: Utilizarea Diagramei [shikawa pentru a determina dacd problema a fost cauzatd de
echipamente defecte, erori de operare sau lipsa de intretinere.

¢) Asigurarea Conformitatii Parametrilor Controlati

1. Recalibrarea si Ajustarea Echipamentelor: Echipamentele utilizate pentru monitorizarea
parametrilor critici sunt recalibrate §i ajustate pentru a asigura ca functioneaza corect.

Exemplu: Recalibrarea termometrelor utilizate Tn pasteurizare pentru a asigura masuratori precise.

1. Revizuirea Procedurilor de Operare: Procedurile de operare sunt revizuite $i actualizate
pentru a preveni recurenta abaterilor.

Exemplu: Actualizarea procedurilor de monitorizare a temperaturii $i instruirea personalului pentru a
respecta noile standarde.

d) Prevenirea Reaparitiei Neconformitatilor

1. imbunﬁtﬁl,:irea Programele Preliminare Operationale (OPRP): Se identificd si
implementeaza imbunatatiri iIn PRP-uri pentru a preveni aparitia neconformitdtilor similare.

Exemplu: Introducerea unei verificari suplimentare a echipamentelor inainte de inceperea procesului
de pasteurizare.

1. Formarea si Constientizarea Personalului: Personalul este instruit §i congtientizat asupra
importantei respectdrii procedurilor si identificdrii rapide a potentialelor abateri.

Exemplu: Organizarea de sesiuni de training pentru operatorii de linie privind monitorizarea $i
raportarea abaterilor de temperatura.

2. Implementarea Corectiilor si Actiunilor Corective
a) Proceduri de Corectie

1. Instructiuni Documentate: Procedurile pentru corectii sunt documentate clar si accesibile
personalului relevant.

Exemplu: Manualul de calitate include pasii specifici pentru retragerea si reprocesarea produselor
afectate.

b) Proceduri de Actiune Corectiva

1. Pasi Clar Definiti: Pasii de urmat n cazul depdsirii limitelor critice sau a neindeplinirii
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criteriilor de actiune sunt bine definiti.

Exemplu: Procedura de actiune corectiva include oprirea imediatd a procesului, izolarea lotului afectat
s notificarea echipei de management.

3. Documentarea Procesului §i Justificarea Deciziilor

1. Mentinerea Documentatiei: Toate corectiile si actiunile corective sunt documentate in detaliu,
incluzand motivele si pasii intrepringi.

Exemplu: Inregistriri ale incidentelor de abateri de temperaturi i actiunile corective implementate.

1. Justificarea Deciziilor: Fiecare decizie de corectie sau actiune corectiva este justificatd prin
analiza cauzelor si impactului asupra sigurantei alimentelor.

Exemplu: Justificarea reasambldrii echipamentului defect si implementarea unor masuri suplimentare
de monitorizare.

4. Responsabilitati si Autoritati

1. Desemnarea Responsabilitatilor: Personalul responsabil pentru implementarea corectiilor si
actiunilor corective este desemnat clar, avind autoritatea necesara pentru a lua decizii rapide.

Exemplu: Supervizorii de linie au autoritatea de a opri productia i de a initia procedurile de retragere a
produselor afectate.

1. Comunicarea Interna si Externa:Comunicarea eficientd intre departamente i cu partile
interesate este asigurata pentru gestionarea prompta a neconformitdtilor.

Exemplu: Notificarea imediatd a echipei de management i a furnizorilor in cazul detectdrii unor
abateri critice.

5. Asigurarea Conformitatii si Prevenirea Reaparitiei

1. Monitorizarea Eficientei Actiunilor Corective: Eficienta actiunilor corective este
monitorizatd si evaluatd pentru a asigura ca problemele au fost rezolvate complet.

Exemplu: Revizuirea rezultatelor reprocesdrii $i confirmarea ca temperatura pasteurizarii a fost
mentinutd corespunzator.

1. Imbunatatirea Continua: Feedback-ul din monitorizdri si audituri este utilizat pentru a
imbundtdti continuu procesele si masurile de control.

Exemplu: Implementarea unor noi tehnologii de monitorizare a temperaturii bazate pe feedback-ul din
audituri interne.
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6. Men;inerea §i Actualizarea Informag:iilor Documentate

1. Informatii Documentate: Toate procedurile, rapoartele de corectii si actiuni corective sunt
pdstrate intr-un sistem organizat $i accesibil pentru audituri.

Exemplu: Utilizarea unui sistem electronic de management al documentelor pentru stocarea $i
accesarea rapidd a informatiilor relevante.

1. Actualizarea Procedurilor: Procedurile de corectie si actiune corectivd sunt revizuite si
actualizate periodic pentru a reflecta schimbdrile in procese, tehnologii sau cerinte legale.

Exemplu: Revizuirea anuald a procedurilor de corectie pe baza noilor reglementdri privind siguranta
alimentelor.

Prin implementarea unui protocol detaliat de corectii §i actiuni corective, conform cerintei, organizatia
noastrd se asigurd cd orice abatere de la limitele critice sau criteriile de actiune este gestionata eficient.
Acest proces include prevenirea eliberdrii produselor nesigure, identificarea si eliminarea cauzelor
neconformitdtilor, asigurarea conformitdtii parametrilor controlati $i prevenirea reaparitiei
problemelor. Mentinerea informatiilor documentate $i actualizarea continua a procedurilor ne permite
sa respectdm cerintele legale, de reglementare si ale clientilor, garantand astfel furnizarea de produse
alimentare sigure si de inalta calitate.
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