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produselor si proceselor
8.9.3. Actiuni corective

8.9.3. Acgiuni corective

Organizatia noastrd a implementat un sistem eficient de actiuni corective. Acest sistem asigurd
identificarea si eliminarea cauzelor neconformitdtilor, prevenind astfel recurenta acestora si restabilind
controlul asupra proceselor de productie. Mai jos sunt detaliate masurile adoptate pentru a asigura
conformitatea cu aceastd cerinta.

1. Evaluarea necesitﬁgii de acgiuni corective

Atunci cind limitele critice la nivelul Punctelor Critice de Control (CCP) si/sau criteriile de actiune
pentru Programele Preliminare Operationale (OPRP) nu sunt respectate, organizatia noastra:

e Detecteaza Abaterile: Prin monitorizarea continud si periodicd, identificim orice abatere de la
limitele critice sau criteriile de actiune. Exemplu: Dacd temperatura pasteurizarii scade sub
72°C, identificim imediat abaterile prin sistemul de monitorizare electronica.

e Evalueaza Impactul: Analizim impactul acestei abateri asupra sigurantei alimentelor si asupra
conformitdtii cu cerintele legale si de reglementare.

2. Procedura de stabilire §i menginere a informa;iilor documentate

Organizatia noastrd a stabilit 1 mentine informatii documentate care specificd actiuni corespunzatoare
pentru:

e Identificarea i eliminarea cauzelor neconformitatilor

e Prevenirea recurentei

e Restabilirea controlului asupra procesului dupa identificarea neconformitatii
3. Elemente actiunilor corective

a) Analiza neconformitdtilor identificate

1. Reclamatii ale Clientilor si Consumatorilor: Analizim toate reclamatiile primite de la clienti
s1 consumatori pentru a identifica potentiale neconformitati. Exemplu: O reclamatie privind
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prezenta unor obiecte strdine In produsul finit declangseaza o analizd detaliatd.

2. Rapoarte de Inspectie Oficiala: Evaluam rapoartele de inspectie oficiald pentru a identifica
neconformitdtile detectate de autoritati. Exemplu: O inspectie sanitara care descoperd nereguli
in curdtenie va fi analizatd pentru a determina cauzele.

b) Analiza tendintelor din monitorizare

1. Monitorizarea rezultatelor: Analizim datele de monitorizare pentru a identifica tendinte care
ar putea indica o pierdere a controlului asupra procesului. Exemplu: O crestere constantd a
valorilor pH-ului in procesul de fermentatie indica o posibild problema in controlul acestui
parametru.

2. Identificarea pattern-urilor: Identificim pattern-uri sau tendinte in datele de monitorizare
care ar putea prevesti neconformitdti viitoare. Exemplu: Observarea unei tendinte de scddere a
temperaturii pasteurizdrii in anumite ture de productie.

¢) Determinarea cauzelor neconformitatilor

1. Analiza cauzelor principale: Aplicim metode de analizd a cauzelor, cum ar fi Diagrama
Ishikawa sau metoda celor cinci de “De ce”, pentru a identifica cauzele fundamentale
ale Exemplu: Determinarea ca sciderea temperaturii pasteurizdrii a fost cauzata de defectiuni
ale termostatului si de Intrefinerea necorespunzatoare a echipamentului.

d) Determinarea si implementarea actiunilor preventive

2. Stabilirea actiunilor corective:Definim i implementdm actiuni corective pentru a elimina
cauzele neconformitdtilor identificate. Exemplu: Inlocuirea termostatului defect $i
implementarea unui program de Intrefinere preventiva mai riguroasa.

3. Prevenirea Recurentei:Introducem mdsuri preventive pentru a asigura cd neconformitdtile nu
vor reapdrea. Exemplu: Revizuirea si actualizarea procedurilor de operare standard pentru a
include verificari suplimentare ale echipamentului de pasteurizare.

e) Documentarea rezultatelor actiunilor corective

4. Inregistrarea Detaliatii:Documentiim toate actiunile corective intreprinse, inclusiv natura
neconformitdtii, cauzele identificate, actiunile implementate si rezultatele acestora. Rapoarte de
actiuni corective care includ detalii despre defectarea termostatului si pasii de remediere
efectuati.

f) Verificarea eficientei actiunilor corective

5. Monitorizarea Efectului Corectiilor:Evaluam eficienta actiunilor corective implementate
pentru a asigura ca neconformitatile au fost remediate complet. Monitorizarea continud a
temperaturii pasteurizarii dupa inlocuirea termostatului pentru a confirma revenirea la limitele
critice.

6. Feedback si imbunitﬁ;ire:Utilizém feedback-ul din monitorizdri §i audituri pentru a
imbundtdti continuu procesul de actiuni corective. Implementarea unor noi proceduri de
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intrefinere preventiva bazate pe rezultatele evaludrii corectiilor anterioare.
4. Pastrarea informatiilor documentate

Organizatia noastrd asigurd pastrarea informatiilor documentate privind toate actiunile corective,
inclusiv:

* Natura neconformitatii: Descrierea detaliatd a neconformitdtii identificate.

 Cauza (Cauzele) esecului: Analiza si identificarea cauzelor principale ale neconformitatii.

* Consecintele neconformitatii: Evaluarea impactului neconformitdtii asupra sigurantei
alimentelor.

a) Informatii documentate

e Proceduri de documentare:

e Toate actiunile corective sunt documentate conform procedurilor interne de management al
calitatii. Utilizarea unui formular standard pentru documentarea neconformitatilor i a
actiunilor corective asociate.

b) Accesibilitatea si Trasabilitatea

e Stocarea documentelor:Documentele sunt stocate electronic in sistemul nostru de
management al calitdtii, asigurdnd accesul facil pentru personalul autorizat si pentru audituri.
Utilizarea unui sistem ERP pentru stocarea si accesarea rapoartelor de actiuni corective.

e Trasabilitate: Asigurdm trasabilitatea tuturor documentelor prin includerea informatiilor
despre data identificdrii neconformitatii, responsabilul pentru analiza cauzelor si implementarea
actiunilor corective. Fiecare raport de actiune corectivd include date precum data incidentului,
numele persoanei responsabile si pasii de remediere intrepringi.

5. Responsabilitati si Autoritati

e Echipa de Sigurantd Alimentard: Este responsabild pentru coordonarea si supravegherea
procesului de actiuni corective, asigurand cd toate neconformitatile sunt gestionate eficient.

e Managerul de Calitate coordoneazd investigarea neconformitatilor i implementarea actiunilor
corective.

e Personalul Operational: Este responsabil pentru raportarea prompta a neconformitatilor si
pentru implementarea corectiilor sub supravegherea echipei de sigurantd alimentard. Operatorii
de linie raporteazd imediat orice abatere de la procedurile de monitorizare cdtre supervizori.

Prin implementarea unui sistem detaliat de actiuni corective, care include evaluarea nevoii de actiuni,
identificarea si tratarea cauzelor neconformitdtilor, prevenirea recurentei si documentarea riguroasd a
tuturor pasilor intrepringi, organizatia noastrd se conformeazd cerintei. Mentinerea informatiilor
documentate si verificarea eficientei actiunilor corective asigurd gestionarea eficientd a
neconformitdtilor, mentinind astfel siguranta si calitatea produselor noastre alimentare. Aceasta
abordare contribuie la fmbunatdtirea continud a Sistemului de Management al Sigurantei Alimentare
(SMSA), consolidand increderea consumatorilor i respectand cerintele legale si de reglementare.
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