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8.9.4. Tratarea produselor potential nesigure

8.94.1. Generalitél,:i

Organizatia noastrd a implementat un sistem eficient de tratare a produselor potential nesigure. Acest
sistem asigurd prevenirea pdtrunderii produselor nesigure in lantul alimentar $i gestioneazd corect
situatiile in care se identifica astfel de produse, garantind astfel siguranta alimentelor oferite

consumatorilor nostri.

a) Implementarea actiunilor corecte

Organizatia intreprinde una sau mai multe actiuni pentru a preveni patrunderea produselor potential

nesigure in lantul alimentar, cu exceptia situatiei In care se demonstreaza ca:

1. Pericolul (pericolele) in cauza pentru siguranta alimentelor este redus (sunt reduse) la nivelurile

acceptabile definite: Exemplu: Tratamentul termic suplimentar al unui produs care a inregistrat
o scadere temporard a temperaturii critice pentru a asigura reducerea bacteriilor patogene la
niveluri acceptabile.

. Pericolul (pericolele) in cauza pentru siguranta alimentelor va fi redus (vor fi reduse) la
nivelurile acceptabile identificate Tnainte de intrarea in lantul alimentar: Exemplu: Reprocesarea
unui lot de produse care a depdsit limitele critice prin adaugarea de conservanti suplimentari
pentru a preveni cresterea bacteriilor patogene.

. Produsul indeplineste in continuare nivelul acceptabil definit al pericolului (nivelurile
acceptabile definite ale pericolelor) in cauzd pentru siguranta alimentelor in pofida
neconformitdtii: Exemplu: Evaluarea unui lot care a inregistrat o micd abatere de pH si
determinarea ca acesta raimane in limitele acceptabile pentru siguranta alimentelor, permitand
astfel eliberarea produsului.

b) Controlul si monitorizarea produselor identificate ca potential nesigure
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Organizatia mentine controlul asupra produselor identificate ca fiind potential nesigure prin:

e Izolarea fizica: Produsele afectate sunt izolate Tn zone special amenajate pentru a preveni
utilizarea sau distribuirea lor accidentala. Exemplu: Loturile care nu au atins temperatura critica
sunt plasate Tntr-o zond special destinat produselor nesigure.

 Etichetarea clara: Produsele nesigure sunt etichetate clar pentru a facilita identificarea si
gestionarea lor ulterioard. Exemplu: Etichetarea produselor cu “Potential Nesigur” si detalii
despre neconformitate.

¢) Evaluarea si decizia de tratamente
Organizatia evalueaza fiecare produs potential nesigur pentru a decide asupra tratamentului adecvat:

e Evaluarea riscurilor: Determinarea daca produsul poate fi consumat in siguranta dupa
tratamente suplimentare. Exemplu: Analiza riscurilor pentru a decide dacd un lot de produse
este sigur pentru consum dupa reprocesare.

e Decizia de tratamente: Stabilirea masurilor corective necesare pentru a asigura siguranta
produselor. Exemplu: Reprocesarea sau distrugerea produselor care nu pot fi aduse inapoi la
nivelurile critice de sigurantd.

4. Procedura de tratare a produselor potential nesigure
a) Identificarea si izolarea produselor

1. Detectarea neconformitatii:Produsele sunt identificate ca potential nesigure prin
monitorizarea continud a CCP si OPRP.

2. Izolarea produselor:Produsele identificate sunt izolate imediat pentru a preveni utilizarea sau
distribuirea lor. Plasarea lotului afectat intr-o zona de izolare dedicata.

b) Evaluarea si decizia de tratamente

1. Evaluarea riscurilor: Se efectueaza o evaluare detaliatd pentru a determina daca pericolul poate
fi redus la nivelurile acceptabile. Determinarea daca reprocesarea lotului afectat prin cresterea
temperaturii poate asigura reducerea bacteriilor la niveluri sigure.

2. Decizia de tratamente: Se decide asupra tratamentului adecvat (reprocesare, reprocesare,
eliminare) pentru a asigura siguranta produselor. Reprocesarea lotului afectat prin
repasteurizare sau eliminarea acestuia din lantul de productie.

5. Documentarea si pastrarea informatiilor
a) Informatii documentate

Organizatia pastreazd informatii documentate care includ:

1. Natura neconformitatii: Descrierea detaliatd a neconformitdtii identificate. Exemplu:
“Temperatura pasteurizdrii a scazut sub 72°C timp de 15 secunde 1n procesul de pasteurizare a
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laptelui.”
2. Cauza (Cauzele) esecului: Analiza si identificarea cauzelor principale ale
neconformitdtii. Exemplu: “Cauza principald a scaderii temperaturii pasteurizdrii a fost o
defectiune a termostatului echipamentului de procesare, combinatd cu Intrefinerea neadecvata.”
3. Consecintele ca rezultat al neconformitatii: Evaluarea impactului neconformitdtii asupra
sigurantei alimentare. Exemplu: “Scaderea temperaturii pasteurizarii a dus la supravietuirea
bacteriilor patogene, reprezentand un risc semnificativ pentru sandtatea consumatorilor.”

b) Stocarea si accesul la documentatie

 Stocarea documentelor:Toate informatiile documentate sunt stocate intr-un sistem organizat
de management al calitdfii, accesibil pentru personalul autorizat si pentru audituri interne $i
externe. Utilizarea unui sistem ERP pentru stocarea rapoartelor de neconformitate $i a
documentelor de tratament.

e Trasabilitatea documentelor: Asigurdm trasabilitatea tuturor documentelor prin includerea
detaliilor despre data identificdrii neconformitifii, persoana responsabild §i pasii intrepringi
pentru tratament. Fiecare inregistrare include data incidentului, numele persoanei responsabile
s1 descrierea actiunilor corective implementate.

6. Notificarea partilor interesate si retragerea produselor nesigure

a) Notificarea partilor interesate comunicarea cu partile relevante In cazul in care produsele care au
iesit de sub controlul organizatiei sunt determinate ulterior ca fiind nesigure, organizatia notificd
partile interesate relevante. Notificarea autoritdtilor de reglementare si a distribuitorilor in cazul
identificarii produselor nesigure dupa eliberare.

b) Retragerea/Recall-ul produselor: Initierea procesului de retragere. Organizam imediat retragerea sau
rechemarea produselor nesigure din lantul de distributie pentru a preveni consumul lor de cétre public.
Lansarea unei campanii de recall pentru loturile de produse care au depdsit limitele critice de sigurantd
alimentara.

7. Responsabilitati si Autoritati

e Echipa de Sigurantd Alimentard: Este responsabild pentru coordonarea si supravegherea
procesului de tratare a produselor potential nesigure.

e Managerul de Calitate coordoneazd identificarea produselor afectate i implementarea
tratamentului adecvat.

e Personalul Operational: Este responsabil pentru raportarea prompta a masurilor pe care 1-a
aplicat.

Prin implementarea unui sistem detaliat de tratare a produselor potential nesigure, care include
identificarea, evaluarea si tratamentul adecvat al acestora, organizatia noastrd se conformeaza cerintei.
Documentdm si pastram toate informatiile relevante pentru a asigura trasabilitatea si conformitatea cu
standardele internationale si reglementdrile legale. Aceastd abordare asigura cd produsele noastre
alimentare sunt sigure pentru consum, prevenind orice risc pentru sandtatea consumatorilor si
consolidand increderea in brandul nostru.
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8.9.4.2. Evaluarea pentru eliberare

Organizatia noastrd a implementat un proces detaliat de evaluare pentru eliberare a loturilor de produse
afectate de neconformitdti. Acest proces asigurd ca numai produsele care respectd criteriile de
sigurantd alimentara sunt eliberate in lantul de distributie, prevenind astfel patrunderea produselor
nesigure cdtre consumatori.

1. Obiectivul evaluarii pentru eliberare
Scopul principal al acestei proceduri este de a asigura ca:

e Produsele afectate de neconformititi la nivelul CCP nu sunt eliberate, ci sunt tratate conform
procedurilor stabilite.

* Produsele afectate de neconformitati la nivelul OPRP pot fi eliberatedoar dacd sunt
indeplinite anumite conditii care demonstreaza cd acestea sunt sigure pentru consum.

e Documentarea riguroasaa rezultatelor evaludrii pentru eliberare pentru trasabilitate si
conformitate cu standardele ISO 22000:2019.

2. Procedura de Evaluare pentru Eliberare
a) Evaluarea loturilor afectate de neconformitati la nivelul CCP

1. Identificarea neconformitﬁgii:in cazul 1n care un lot de produse nu respectd limitele critice
stabilite la nivelul CCP, acesta este imediat identificat prin sistemul de monitorizare.

2. Decizia de neeliberare:Loturile afectate de neconformititi la nivelul CCP nu sunt eliberatein
lantul alimentar §i sunt tratate conform procedurii 8.9.4.3. Lotul afectat este retras din procesul
de productie si este supus reprocesdrii sau elimindrii.

b) Evaluarea loturilor afectate de neconformitati la nivelul OPRP

1. Identificarea neconformitatii: In cazul in care un lot de produse nu respecti criteriile de
actiune stabilite pentru un OPRP, acest lucru este identificat prin sistemul de monitorizare.
Inspectia vizuald a ambalajelor detecteazd defecte care nu respecta criteriile de actiune.

2. Evaluarea conditiilor pentru eliberare: Loturile afectate de neconformititi la nivelul OPRP
pot fi eliberate doar daca se indeplinesc oricare dintre urmatoarele conditii:

1. Dovezi ale eficacitatii masurilor de control:Se demonstreazd prin dovezi, altele decat
sistemul de monitorizare, cd masurile de control au fost eficiente. Rezultatele testelor
microbiologice ulterioare aratd ca nivelurile bacteriologice sunt sub limitele critice.

2. Performanta combinata a masurilor de control:Dovezile arata cd efectul combinat al
madsurilor de control aplicate corespunde performantei preconizate si mentine pericolele
la niveluri acceptabile. Analiza integratd a temperaturii si a timpului de procesare
confirma ca produsul este sigur pentru consum.
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3. Conformitatea rezultatelor esantionarii si analizei: Rezultatele esantiondrii, analizei
si/sau altor activitdti de verificare confirma cd produsele afectate sunt conforme cu
nivelurile acceptabile identificate pentru pericolele respective.Testele de pH si analizele
microbiologice aratd ca produsul respecta specificatiile de sigurantad alimentara.

3. Decizia de eliberare sau tratament:

1. Daca oricare dintre conditiile a), b) sau c) este indeplinitd, lotul poate fi eliberat ca fiind
sigur pentru consum.

2. Daca niciuna dintre conditii nu este indeplinitd, lotul trebuie tratat conform procedurii
8.9.4.3.

Exemplu: Lotul afectat este supus unei noi inspectii $i, In urma testelor suplimentare, este confirmat ca
pericolele au fost reduse la niveluri acceptabile, permitand astfel eliberarea produsului.

3. Documentarea rezultatelor evaluarii pentru eliberare

o Inregistrarea rezultatelor: Toate evaluirile pentru eliberare sunt documentate in detaliu,
inclusiv deciziile luate $i dovezile care sustin aceste decizii. Rapoarte de evaluare care includ
datele de monitorizare, rezultatele testelor suplimentare si deciziile de eliberare sau tratament.

e Pastrarea informatiilor documentate:Rezultatele evaludrilor sunt pastrate ca informatii
documentate in sistemul nostru de management al calitdtii pentru a asigura trasabilitatea si
conformitatea cu cerintei. Stocarea rapoartelor de evaluare in baza de date electronicd
accesibild doar personalului autorizat.

4. Procedura de control §i trasabilitate

e Controlul produselor afectate: Produsele identificate ca potential nesigure sunt controlate
strict pand la finalizarea procesului de evaluare si tratament. Produsele afectate sunt depozitate
separat si marcate clar pentru a evita orice confuzie cu produsele sigure.

e Trasabilitatea deciziilor: Asigurdm trasabilitatea deciziilor luate prin documentarea completa
a fiecdrui pas din procesul de evaluare si tratament. Fiecare decizie de tratament este
inregistratd cu detalii despre data, persoana responsabild si actiunile Intreprinse.

5. Notificarea partilor interesate si retragerea produselor nesigure

* Notificarea partilor relevante: In cazul in care produsele afectate sunt ulterior determinate ca
fiind nesigure, organizatia notifica imediat pdrtile interesate relevante. Informarea autoritatilor
de reglementare si a distribuitorilor despre produsele afectate care trebuie retrase din lantul de
distributie.

* Initierea procesului de retragere/recall: Organizam imediat retragerea sau rechemarea
produselor nesigure din lantul de distributie pentru a preveni consumul acestora de catre public.
Lansarea unei campanii de recall pentru loturile de produse care nu au Indeplinit criteriile de
sigurantd alimentara.

6. Responsabilitati si Autoritati

* Echipa de Siguranta Alimentara: Este responsabild pentru coordonarea evaludrii pentru
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eliberare si pentru implementarea tratamentului adecvat al produselor potential nesigure.

e Managerul de Calitatecoordoneaza procesul de evaluare si decide asupra tratamentului
produselor afectate.

e Personalul Operational: Este responsabil pentru raportarea prompta a neconformitatilor si
pentru suportul in implementarea procedurilor de evaluare si tratament. Operatorii de linie
raporteazd imediat orice abatere de la procedurile de monitorizare citre supervizori.

Prin implementarea unui proces detaliat de evaluare pentru eliberare, care include evaluarea fiecarui
lot afectat de neconformitate, verificarea conditiilor de sigurantd, si documentarea riguroasa a
rezultatelor, organizatia noastrd se conformeaza cerintei. Controlam si tratim produsele potential
nesigure intr-un mod sistematic $i transparent, asigurand astfel ca doar produsele care respecta
standardele de sigurantd alimentard sunt eliberate Tn lantul de distributie. Documentdm si pastram toate
informatiile relevante pentru a facilita auditdrile interne si externe si pentru a imbundtdti continuu
sistemul nostru de management al sigurantei alimentare. Aceasta abordare contribuie la mentinerea
increderii consumatorilor in produsele noastre alimentare si la respectarea cerintelor legale si de
reglementare.

8.9.4.3. Mod de actiune in privinta produselor neconforme

Organizatia noastrd a implementat un proces detaliat de gestionare a produselor neconforme. Acest
proces asigura ca produsele care nu indeplinesc criteriile de sigurantd alimentard sunt tratate
corespunzdtor pentru a preveni orice impact negativ asupra consumatorilor si asupra lantului de
distributie.

1. Obiectivul - gestionare a produselor neconforme
Scopul principal al acestei proceduri este de a:

e Preveni patrunderea produselor neconforme in lantul alimentar.
e Asigura tratamentul adecvatal produselor neconforme pentru a mentine siguranta alimentara.
* Documenta si controlaactiunile Intreprinse asupra produselor neconforme.

2. Procedura de gestionare a produselor neconforme
a) Identificarea si clasificarea produselor neconforme

* Detectarea neconformitatii: Produsele sunt identificate ca neconforme prin monitorizarea
continud a CCP si OPRP, inspectii vizuale sau teste de produs. Exemplu: Un lot de produse
care nu a atins temperatura critica de pasteurizare este identificat ca neconform.

* Marcarea si Izolarea: Produsele neconforme sunt marcate clar i izolate pentru a preveni
utilizarea sau distribuirea lor accidentald. Produsele afectate sunt etichetate cu “Neconform” si
plasate Intr-o zona de izolare dedicata.
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b) Modurile de actiune pentru produsele neconforme

Organizatia noastrd intreprinde una sau mai multe dintre urmdtoarele actiuni pentru a gestiona
produsele neconforme:

1. Reprocesare sau procesare ulterioara

 Definirea reprocesarii:Reprocesarea implicd modificarea procesului de productie pentru a
elimina sau reduce pericolele la niveluri acceptabile. Exemplu: Repasteurizarea unui lot de
lapte care a inregistrat o scadere temporard a temperaturii critice.

e Implementarea reprocesarii: Echipamentele si procedurile necesare sunt utilizate pentru a
reprocesa produsul conform specificatiilor de siguranta alimentard. Exemplu: Ajustarea
setdrilor echipamentului de pasteurizare si recalibrarea termometrelor inainte de reprocesare.

e Verificarea eficientei:Dupa reprocesare, produsele sunt re-testate pentru a asigura cd
nivelurile pericolelor au fost reduse la limitele acceptabile. Testarea microbiologica a lotului
reprocesat pentru a confirma reducerea bacteriilor patogene.

2. Redirectionarea pentru alta utilizare

 Evaluarea potentialului de redirectionare: Se evalueaza daca produsul neconform poate fi
utilizat in alte scopuri fard a compromite siguranta alimentard. Exemplu: Redirectionarea
laptelui nepasteurizat pentru productia de branza unde procese suplimentare de incdlzire sunt
aplicate.

e Implementarea redirectionarii: Produsele sunt redirectionate cétre alte procese sau utilizari,
asigurandu-se cd masurile de control suplimentare sunt aplicate.

* Verificarea conformitatii: Produsele redirectionate sunt monitorizate i testate pentru a
asigura cd indeplinesc cerintele de sigurantd alimentara in noua utilizare. Exemplu: Testarea
branzei finale pentru a confirma ca procesul de productie a redus pericolele la niveluri
acceptabile.

3. Distrugerea si eliminarea ca degeuri

 Decizia de distrugere: Dacd reprocesarea sau redirectionarea nu sunt fezabile sau sigure,
produsele neconforme sunt distruse pentru a preveni orice risc pentru consumatori. Exemplu:
Eliminarea laptelui nepasteurizat care nu poate fi reprocesat in siguranta.

e Implementarea distrugerii:Produsele sunt distruse conform procedurilor interne si
reglementarilor legale. Exemplu: Aruncarea laptelui nepasteurizat in sistemul de deseuri
biologice aprobat.

e Verificarea distrugerii:Se efectueaza verificari pentru a confirma ca produsele au fost distruse
complet si in sigurantd. Exemplu: Documentarea procesului de distrugere si confirmarea
elimindrii produselor prin inspectii vizuale.

¢) Documentarea si controlul actiunilor
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* Documentarea actiunilor:Toate actiunile Intreprinse asupra produselor neconforme sunt
documentate detaliat, inclusiv natura neconformitdtii, actiunile aplicate si rezultatele
obtinute. Exemplu: Inregistrarea lotului neconform, actiunile de reprocesare si rezultatele
testelor de conformitate post-reprocesare.

* Identificarea autoritatilor de aprobare:Persoanele sau echipele autorizate sa aprobe actiunile
de tratare a produselor neconforme sunt clar identificate si inregistrate in
documentatie. Exemplu: Managerul de Calitate este responsabil pentru aprobarea procesului de
reprocesare $i documentarea deciziei.

* Controlul si trasabilitatea documentelor: Toate informatiile documentate privind tratarea
produselor neconforme sunt pdstrate Intr-un sistem organizat de management al calitdtii,
asigurand accesul facil pentru audituri interne i externe. Exemplu: Utilizarea unui sistem ERP
pentru stocarea si gestionarea documentelor de neconformitate si tratament.

3. Responsabilitaiti si autoritati

e Echipa de Sigurantd Alimentard: Coordoneazd procesul de tratare a produselor neconforme si
asigura implementarea corecta a actiunilor stabilite.

e Managerul de Calitate coordoneaza analiza neconformitatilor si aprobarea actiunilor corective.

e Personalul Operational:Raporteaza prompt neconformititile si suporta implementarea
actiunilor de tratare sub supravegherea echipei de sigurantd alimentard. Operatorii de linie
raporteazd imediat orice abatere de la procedurile de monitorizare citre supervizori.

Prin implementarea unui sistem detaliat de tratare a produselor potential nesigure, care include
reprocesarea, redirectionarea sau distrugerea produselor neconforme, organizatia noastra se
conformeaza cerintei. Documentdm $i pastram toate informatiile relevante privind actiunile intreprinse
asupra produselor neconforme, asigurind astfel trasabilitatea $i conformitatea cu standardele
internationale. Aceastd abordare asigurd cd doar produsele care respecta cerintele de siguranta
alimentard sunt eliberate Tn lantul de distributie, mentinind astfel increderea consumatorilor si
respectind cerintele legale si de reglementare.
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