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8.9.5. Retragere/rechemare

8.9.5. Retragere/rechemare

Organizatia noastrd a implementat un sistem robust de retragere/rechemare a loturilor de produse finite
identificate ca potential nesigure. Acest sistem asigurd raspunsul prompt si eficient la eventualele
neconformitdti, protejand astfel sdndtatea consumatorilor si integritatea lantului alimentar.

1. Obiectivul Retragerii/Rechemarii
Scopul principal al acestei proceduri este de a:

e Asigura retragerea/rechemarea promptaa loturilor de produse finite identificate ca potential
nesigure.

e Proteja consumatoriisi a mentine increderea in produsele noastre.

* Respecta cerintele legalesi de reglementare privind siguranta alimentelor.

* Mentine trasabilitateasi controlul asupra produselor neconforme pe tot parcursul procesului
de retragere/rechemare.

2. Procedura de Retragere/Rechemare
a) Desemnarea persoanelor competente

* Desemnarea responsabilitatilor:Organizatia desemneaza persoane competente si autorizate sd
initieze si sd realizeze procesul de retragere/rechemare. Managerul de Sigurantd Alimentara si
Supervizorii de Calitate sunt desemnati sa coordoneze actiunile de retragere/rechemare.

e Competenta personalului: Persoanele desemnate sunt instruite si calificate in gestionarea
proceselor de retragere/rechemare, asigurdndu-se ca pot rdspunde rapid si eficient la situatii de
urgentd. Participarea la sesiuni de training privind procedurile de retragere/rechemare si
utilizarea sistemelor de management al calitatii.

b) Procedura de Retragere/Rechemare

1. Determinarea necesititii de retragere/rechemare: In cazul in care un lot de produse finite este
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identificat ca fiind potential nesigur prin monitorizare internd, reclamatii ale clientilor sau rapoarte de
inspectie oficiald, se initiaza procedura de retragere/rechemare.

2. Planificarea Retragerii/Rechemarii: Definirea scopului, metodelor, frecventelor si
responsabilitatilor privind activitdtile de retragere/rechemare. Stabilirea unei echipe dedicate pentru
coordonarea retragerii, utilizarea listelor de distributie pentru identificarea locatiilor afectate gi
definirea metodelor de comunicare cu partile interesate.

3. Notificarea partilor interesate relevante: Organizarea notificarii autoritdilor legale gi de
reglementare, clientilor i consumatorilor afectati. Trimiterea de notificari oficiale catre autoritdtile
sanitare si informarea clientilor prin email si anunturi publice despre retragerea produselor afectate.

4. Controlul si securizarea produselor retrase/rechemate: Asigurarea cd produsele
retrase/rechemate si produsele aflate Tnca in stoc sunt securizate sau mentinute sub controlul
organizatiei pand la gestionarea lor conform procedurii 8.9.4.3. produselor retrase in depozitul
specializat i marcarea clard a acestora pentru a preveni utilizarea accidentald.

5. Tratamentul produselor retrase/rechemate: Aplicarea actiunilor corespunzatoare asupra
produselor retrase, inclusiv reprocesare, redirectionare sau distrugere. Reprocesarea produselor care
pot fi aduse 1n sigurantd la standardele critice sau distrugerea loturilor care nu pot fi remediate.

6. Documentarea si pastrarea informatiilor: Pastrarea informatiilor documentate privind modul de
actiune, inclusiv notificdrile trimise, actiunile intreprinse si rezultatele acestora. Inregistrarea tuturor
notificdrilor §i a pagilor de retragere in sistemul electronic de management al calitafii.

7. Analiza si raportarea retragerii/rechemarii: Documentarea cauzei, amploarei gi rezultatului
retragerii/rechemarii §i raportarea acestora managementului de la cel mai fnalt nivel pentru analiza
efectuata conform cerintei 9.3. Redactarea unui raport detaliat care include motivele retragerii,
impactul asupra productiei si masurile de prevenire implementate.

¢) Verificarea implementarii i eficacitatii retragerilor/rechemarilor

e Simularea retragerii/rechemarii: Realizarea periodica de simuldri sau exercitii practice pentru a
verifica eficienta si pregdtirea procesului de retragere/rechemare. Organizarea unei simuldri de
retragere a unui lot de produse in cadrul organizatiei pentru a testa timpul de reactie si
coordonarea echipei.

e Evaluarea eficientei: Evaluarea rezultatelor retragerilor/rechemarilor reale pentru a identifica
punctele forte si domeniile de imbundtatire. Analiza performantei procesului de retragere dupd
un incident real si implementarea Tmbunatatirilor necesare in proceduri.

e Documentarea verificdrilor: Pdstrarea informatiilor documentate privind verificarile realizate $i
concluziile acestora. Inregistrarea rezultatelor simulrilor si a actiunilor de imbunétitire intr-un
raport anual de audit intern.

3. Pastrarea informa;:iilor documentate

Organizatia noastrd asigurd pastrarea informatiilor documentate privind procesul de
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retragere/rechemare, inclusiv:

* Notificarile trimisecdtre partile interesate relevante.

Detaliile tratamentuluiproduselor retrase/rechemate.

* Succesiunea de actiuniintreprinse in cadrul procesului de retragere/rechemare.
Rapoartele de analizaa cauzei si amploarii retragerilor/rechemarilor.
Rezultatele simularilorsi ale verificarilor de eficienta.

4. Responsabilitati si autoritati

* Echipa de Siguranta Alimentara: Coordoneaza intregul proces de retragere/rechemare,
asigurandu-se ca toate actiunile sunt realizate conform procedurilor stabilite.

e Managerul de Calitate coordoneaza notificdrile si gestioneazad procesul de retragere a
produselor afectate.

e Personalul Operational: Este responsabil pentru identificarea prompta a produselor neconforme
si pentru suportul in implementarea actiunilor de retragere/rechemare. Operatorii de linie
raporteaza imediat orice abatere detectata si asistd In izolarea produselor afectate.

e Managementul: Supravegheaza implementarea procedurilor de retragere/rechemare $i aproba
planurile de actiune necesare. : Directorul de Operatiuni revizuieste rapoartele de
retragere/rechemare $i aprobd masurile de prevenire.

Prin implementarea unui sistem detaliat de retragere/rechemare, care include designarea persoanelor
competente, notificarea promptd a pdrtilor interesate, controlul si tratarea produselor neconforme, si
documentarea riguroasa a tuturor pasilor intreprinsi, organizatia noastrd se conformeaza cerinei.
Asigurdm ca numai produsele care respecta cerintele de sigurantd alimentara sunt eliberate in lantul de
distributie, mentinand astfel increderea consumatorilor si respectand cerintele legale si de
reglementare.
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