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8.9. Controlul neconformitatilor produselor si proceselor

8.9.1. Generalitﬁgi

Organizatia trebuie sa asigure ca datele obtinute din monitorizarea OPRP si la nivelul CCP sunt
evaluate de persoane desemnate care sunt competente si defin autoritatea de a initia corectii $i actiuni
corective. Organizatia noastrd a implementat un sistem riguros de control al neconformitatilor
produselor si proceselor. Acest sistem asigura identificarea, gestionarea si remedierea eficientd a
neconformitdtilor, garantind astfel siguranta si calitatea produselor noastre alimentare.

a) Desemnarea $i Competenta Personalului

1. Desemnarea Responsabilitatilor: Persoanele responsabile pentru evaluarea neconformitétilor
sunt desemnate de cdtre managementul de la cel mai inalt nivel si sunt parte din echipa pentru
siguranta alimentelor. Managerul de Calitate si Supervizorii de Linie sunt desemnati sa
monitorizeze si sd evalueze datele de la CCP-uri $i OPRP-uri.

2. Competenta Personalului: Personalul desemnat este instruit si calificat n identificarea gi
evaluarea neconformitdtilor, precum $i in implementarea corectiilor i actiunilor corective.
Operatorii de linie sunt instruiti in utilizarea echipamentelor de monitorizare $i In identificarea
abaterilor de la limitele critice.

b) Evaluarea Datelor de Monitorizare

1. Colectarea Datelor: Datele de la monitorizarea CCP si OPRP sunt colectate in mod sistematic
s1 inregistrate conform procedurilor stabilite.

2. Analiza Datelor:

3. Datele colectate sunt analizate periodic pentru a identifica orice abateri de la limitele critice sau
criteriile de actiune.

¢) Autoritatea pentru Initierea Corectiilor si Actiunilor Corective
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1. Autoritatea Decizionala: Persoanele desemnate au autoritatea de a lua decizii rapide privind
oprirea procesului, izolarea loturilor afectate si inifierea actiunilor corective necesare.
Operatorul de linie are autoritatea de a opri linia de productie daca temperatura scade sub
nivelul critic si de a initia procedurile de retragere a produsului afectat.

2. Procedurile de Control al Neconformitagilor

a) Identificarea Neconformitatilor

1. Detectarea Abaterilor: Neconformititile sunt identificate prin monitorizarea continud sau
periodicd a CCP si OPRP, precum si prin inspectii vizuale si teste de produs.

b) Evaluarea Impactului Neconformitatilor

1. Analiza Riscurilor:Evaludam impactul neconformitatilor asupra sigurantei alimentelor si
asupra conformitdtii cu cerintele legale si de reglementare.

¢) Implementarea Corectiilor

1. Actiuni Imediate: In cazul identificarii unei neconformititi, sunt implementate imediat actiuni
corective pentru a remedia situatia $i a preveni impactul negativ asupra sigurantei alimentelor.

d) Implementarea Actiunilor Corective
1. Actiuni Preventive: Pe langd corectiile imediate, sunt implementate actiuni preventive pentru
a evita reaparifia neconformitdtilor. Revizuirea si actualizarea procedurilor de operare standard
pentru a include verificdri suplimentare ale echipamentelor.
3. Documentarea si Pastrarea Informatiilor
a) Inregistrari ale Neconformitatilor
1. Documentarea Incidentele: Toate incidentele de neconformitate sunt documentate detaliat,
incluzand descrierea incidentului, actiunile Intreprinse si rezultatele acestora. Rapoarte de
neconformitate care includ datele de monitorizare, detaliile lotului afectat si actiunile corective
aplicate.
b) Pastrarea Dovezilor
1. Informatii Documentate: Rezultatele evaluarii neconformittilor §i actiunile Intreprinse sunt
pastrate ca informatii documentate pentru a asigura trasabilitatea si pentru a facilita auditarile
interne §i externe. Inregistrarea tuturor rapoartelor de neconformitate in sistemul electronic de

management al calitdtii.

4. Evaluarea Performantei Sistemului de Management al Sigurantei Alimentare (SMSA)
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a) Analiza Rezultatelor

1. Evaluarea Eficientei: Datele obtinute din controlul neconformitatilor sunt utilizate pentru a
evalua performanta SMSA si pentru a identifica zonele ce necesitd imbundtatiri. Analiza
frecventei i gravitdfii neconformitdtilor pentru a identifica tendinte $i a ajusta masurile de
control.

b) Imbunititirea Continud

1. Feedback si Ajustari: Rezultatele analizei sunt utilizate pentru a implementa imbunatatiri
continue in sistemul de management al sigurantei alimentare. Exemplu: Introducerea unor noi
tehnologii de monitorizare a temperaturii in urma identificarii unor abateri recurente.

5. Responsabilitati i Autoritati

1. Echipa de Siguranta Alimentara: Este responsabild pentru coordonarea §i supravegherea
procesului de control al neconformitatilor. Membrii echipei HACCP analizeaza datele de
monitorizare §i inifiaza actiuni corective in cazul abaterilor.

2. Managementul: Supravegheaza implementarea si eficacitatea procedurilor de control al
neconformitdtilor si al actiunilor corective. Directorul de Calitate revizuieste rapoartele de
neconformitate si aproba planurile de actiune.

Prin implementarea unui sistem eficient de control al neconformititilor, care include evaluarea datelor
de monitorizare de cdtre personal competent si autorizat, documentarea riguroasd a incidentelor si
implementarea promptd a corectiilor si actiunilor corective, organizatia noastrd se conformeaza.
Aceastd abordare asigura gestionarea eficientd a neconformitdtilor, mentinind astfel siguranta si
calitatea produselor noastre alimentare si consolidand increderea consumatorilor in brandul nostru.
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