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9. Evaluarea performantei

9.1. Monitorizare, masurare, analiza si evaluare

9.1.1. Generalitﬁgi

Organizatia noastrd a implementat un sistem comprehensiv de monitorizare, masurare, analiza si
evaluare. Acest sistem este esential pentru asigurarea performantei si eficacitdtii Sistemului de
Management al Sigurantei Alimentare (SMSA), contribuind la imbunitdtirea continua i la mentinerea

conformitdtii cu standardele internationale i reglementdrile legale.

1. Determinarea elementelor de monitorizat §i masurat

Organizatia noastrd a identificat si stabilit ce elemente sunt necesare pentru a fi monitorizate si
masurate pentru a asigura siguranta alimentelor si eficacitatea SMSA. Aceste elemente includ:

a) Parametri Critici de Control (CCP)

Temperaturi
Nivelurile de pH

Detectarea metalelor

Concentratia de contaminanti microbiologici

b) Programele Preliminare Operationale (PRP)

e Curdtenia si dezinfectarea echipamentelor

e Controlul daundtorilor
e Managementul deseurilor
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e Receptia si inspectia materiilor prime
Depozitarea Materiilor Prime si Produselor Finite
Prelucrarea Alimentelor

Controlul Temperaturii $i Umiditatii

Igiena si Sanitatia Spatiilor de Productie

e Igiena personalului si facilitatile pentru angajati
Depozitarea

Trasabilitate

Controlul Calitdtii Produselor Finite

¢) Indicatori de Performanta (KPIs)
e Rata de conformitate a produselor
e Numirul de neconformitifi identificate
e Eficienta actiunilor corective implementate

2. Metodele de Monitorizare, Masurare, Analizare si Evaluare

Pentru a asigura rezultate valide si fiabile, organizatia noastrd utilizeaza metode adecvate pentru
fiecare tip de monitorizare $i masurare. Aceste metode includ:

a) Metode de Monitorizare si Masurare

Termometre calibratepentru monitorizarea

Umidometre calibrate pentru monitorizarea umiditatii

pH-metre digitalepentru masurarea nivelurilor de aciditate.

Teste microbiologicepentru detectarea contaminantilor.

Teste de rapide pentru detectarea contaminantilor

Inspectii vizualepentru evaluarea curdteniei §i integritdtii ambalajelor.

b) Metode de Analiza si Evaluare
 Analiza statisticaa datelor de monitorizare pentru identificarea tendintelor.

e Diagrame de controlpentru monitorizarea variatiilor procesului.
e Analiza cauzelor radacinapentru neconformititi identificate.

3. Frecvenga Monitorizarii §i Masurarii

Organizatia a stabilit intervale specifice pentru monitorizarea si masurarea fiecdrui element
identificat, n functie de importanta si riscul asociat acestuia:

a) CCP-uri

e Monitorizare continuaelectronica automatd cu avertizare i inregistrare pentru parametri
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critici.
e Verificari zilnicecu frecventa din fise pentru verificarea functiondrii monitorizarii.

b) PRP-uri
* Inspectii zilnicepreoperatioale.
* Inspectii aleatorii zilnice operationale
e Verificari siptamanaleale controlului daunatorilor.

¢) KPIs

e Raportari lunareprivind rata de conformitate si numarul de neconformitéti.
e Revizuiri trimestrialeale eficientei actiunilor corective.

4. Analiza §i evaluarea rezultatelor monitorizarii §i masurarii

Rezultatele monitorizdrii §i masurarii sunt analizate si evaluate periodic pentru a determina
performanta si eficacitatea SMSA:

a) Momentul analizarii i avaluarii
e Analiza zilnicapentru monitorizarea proceselor critice.
* Evaluare zilnica §i saiptimanalia datelor colectate din PRP-uri.
e Revizuire lunaraa indicatorilor de performantd si a rezultatelor auditarilor.
b) Responsabilitatea Analizei si Evaluarii
e Echipa de Calitateeste responsabild pentru analiza datelorsi evaluarea CCP.
e Managerul de Calitatecoordoneaza procesul de analiza si raporteaza rezultatele cétre
managementul de la cel mai inalt nivel.

5. Pastrarea informa;:iilor documentate

Organizatia noastrd asigurd pastrarea informatiilor documentate ca dovadd a rezultatelor
monitorizdrii, mdsurdrii, analizei i evaluarii:

a) Tipurile de informatii documentate

Inregistriri de monitorizaresi misurare pentru fiecare CCP si OPRP.
Fige de monitorizare si aplicare

Rapoarte de analizaa datelor si evaludri de performanta.

Documente de auditintern si extern.

Rapoarte de actiuni corective $i preventive.

b) Securitatea si accesibilitatea documentelor
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e Stocarea electronicaa tuturor inregistrarilor Intr-un sistem securizat de management al
calitaii.
e Acces restrictivpentru personalul autorizat i pentru audituri interne si externe.

6. Evaluarea performantei si eficacitdtiit SMSA

Organizatia noastrd evalueaza constant performanta si eficacitatea SMSA pentru a asigura
imbunatatirea continua:

a) Evaluarea performantei

* Analiza tendintelordin datele colectate pentru a identifica posibile imbunatatiri.
e Revizuirea KPI-urilorpentru a masura succesul obiectivelor stabilite.

b) Imbunatatirea continua

e Implementarea actiunilor de imbunatdtire bazate pe rezultatele evaludrilor.
e Actualizarea procedurilorsi a politicilor in functie de feedback-ul si rezultatele analizelor.

7. Responsabilitati $i Autoritati

e Echipa de Sigurantd Alimentara:
o Responsabild pentru monitorizarea i masurareaconform procedurilor stabilite.
o Realizeaza analiza si evaluareadatelor pentru a asigura eficacitatea SMSA.
e Managerul de Calitate:
o Coordoneaza activitatile de monitorizare, mdsurare $i evaluare.
o Raporteazd rezultatele citre managementul de la cel mai inalt nivel §i propune actiuni
de imbunatatire.
e Personalul Operational:
o Executa activitdtile de monitorizare $i masurare conform instructiunilor $i procedurilor
stabilite.
o Raporteazd imediat orice abateri sau neconformitati detectate.

Prin implementarea unui sistem detaliat de monitorizare, masurare, analiza si evaluare, organizatia
noastrd se conformeaza cerintei. Determindm ce trebuie monitorizat si masurat, utilizim metode
adecvate pentru a obfine rezultate valide, stabilim frecvente clare pentru activitatile de monitorizare i
madsurare, si delegdm responsabilitdti clare pentru analiza si evaluarea rezultatelor. Documentdm
riguros toate activitdtile si evaludm constant performanta si eficacitatea SMSA, asigurind astfel
imbunatdtirea continud i mentinerea standardelor inalte de sigurantd alimentara. Aceastd abordare
contribuie la prevenirea riscurilor, asigurarea calitdtii produselor si consolidarea increderii
consumatorilor in brandul nostru.
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