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9.1.2. Analiza si evaluare

9.1.2. Analiza §i evaluare

Organizatia noastrd a implementat un proces detaliat de analizd si evaluare a datelor si informatiilor
rezultate din diverse activitdti de monitorizare $i masurare. Acest proces este esential pentru a asigura
performanta si eficacitatea Sistemului de Management al Sigurantei Alimentare (SMSA), facilitand
imbundtdtirea continud si conformitatea cu standardele internationale si reglementarile legale.

1. Obiectivul analizei §i evaluarii

Scopul principal al acestei proceduri este de a:

1. Confirma performanta generala a SMSAsi respectarea dispozitiilor i cerintelor

stabilite.

2. Identifica necesitatea actualizdrii sau imbunatdtirii SMSA.

nesigure sau a esecurilor in procese.
4. Stabili informatiile necesarepentru planificarea programului de audit intern.
5. Furniza dovezica actiunile corective si corectiile implementate sunt eficiente.

2. Procedura de analiza i avaluare va urma pagii urmatori:

a) Colectarea datelor si Informatiilor

Organizatia colecteazd date i informatii din urmdtoarele surse:

.....

1. Monitorizare si Masurare: Rezultatele activitdtilor de monitorizare i médsurare legate de PRP

si Planul de Control al Pericolelor (a se vedea 8.8 si 8.5.4).

2. Activitati de verificare: Rezultatele auditurilor interne (a se vedea 9.2) si auditurilor externe.
3. Reclamatii si Feedback: Informatii provenite din reclamatiile clientilor i consumatorilor.
4. Inspectii Oficiale: Rapoarte de inspectie oficiald si notificéri de la autoritdtile de reglementare.

b) Metode de Analiza si Evaluare

Pentru a asigura rezultate valide si fiabile, organizatia utilizeaza metode adecvate de analizd, inclusiv:
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1. Tehnici statistice: Analiza datelor prin metode statistice pentru identificarea tendintelor si
variatiilor.

2. Diagrame de control: Utilizarea diagramelor de control pentru monitorizarea performantei
proceselor.

3. Analiza cauzelor radacina: Aplicarea metodei celor cinci de “De ce” sau Diagrama Ishikawa
pentru identificarea cauzelor principale ale neconformititilor.

4. Revizuiri comparate: Compararea rezultatelor actuale cu obiectivele stabilite si performanta
anterioara.

¢) Frecventa Analizei si Evaluarii
Organizatia stabileste intervale clare pentru analiza §i evaluarea rezultatelor:

1. Zilnic: Monitorizarea continud a parametrelor critice i analiza abaterilor imediate.

2. Saptamanal: Evaludri sumare ale datelor de monitorizare si masurare.

3. Lunar: Analiza detaliatd a indicatorilor de performanta si a rezultatelor auditdrilor interne.

4. Trimestrial: Revizuirea tendintelor pe termen mediu i ajustarea strategiilor de control.

5. Anual: Evaluarea globald a performantei SMSA si planificarea imbunatdtirilor pe termen lung.

d) Responsabilitdti pentru Analiza si Evaluare

1. Echipa de Calitate si Siguranta Alimentara:

1. Responsabila pentru colectarea si analiza datelor.

2. Realizeazd evaluarea performantei SMSA si identifica oportunitdtile de imbunattire.
2. Managerul de Calitate:

1. Coordoneaza procesul de analiza si evaluare.

2. Raporteazd rezultatele cdtre managementul de la cel mai Tnalt nivel.
3. Personalul Operational:

1. Furnizeaza datele necesare si participa la implementarea recomandarilor rezultate din

analiza datelor.

3. Implementarea si utilizarea rezultatelor analizei
a) Confirmarea performantei SMSA
1. Evaluarea conformitatii: Analiza datelor confirmd cd performanta generald a SMSA
indeplineste dispozitiile si cerintele stabilite de organizatie. Rata de conformitate a produselor
este de 98%, ceea ce indicd o performantd adecvatd a sistemului.
b) Identificarea necesititii de actualizare sau imbunatatire
1. Detectarea Lacunelor: Analiza datelor evidentiazd zonele unde SMSA poate fi imbundtatit. O
crestere a numdrului de neconformitdti la inspectiile de curdtenie indica necesitatea revizuirii

procedurilor de curdtenie.

¢) Identificarea tendintelor de risc
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1. Monitorizarea tendintelor: Identificarea tendintelor negative care pot indica o crestere a
riscului de neconformitate. Observarea unei tendinte de scddere a temperaturii pasteurizdrii in
ultimele luni sugereaza posibile probleme de iIntretinere a echipamentului.

d) Informarea planificarii auditului intern

1. Planificarea strategica: Informatiile din analiza datelor sunt utilizate pentru a planifica
programul de audit intern, concentrandu-se pe domeniile cu importanta ridicata. Planificarea
auditdrilor interne in zonele cu tendinte negative identificate in datele de monitorizare.

e) Verificarea eficacitatii actiunilor corective

1. Evaluarea impactului: Analiza datelor furnizeazd dovezi ca actiunile corective si corectiile
implementate sunt eficiente. Reducerea frecventei neconformitdtilor la inspectiile de curdtenie
dupa implementarea unui nou program de training pentru personal.

4. Documentarea rezultatelor analizei §i evaluarii

Organizatia noastrd asigurd pdstrarea informatiilor documentate care demonstreaza procesul de
analizd si evaluare, inclusiv:

1. Rapoarte de analiza: Documentarea detaliata a rezultatelor analizei i evaludrii datelor.
Rapoarte lunare de performantd care includ date statistice si interpretdri ale tendintelor.

2. inregistréri de evaluare:Pastrarea inregistrarilor privind deciziile de imbundtitire si
actualizare a SMSA. Documentarea modificarilor procedurilor de curdtenie in urma
identificarii unei cresteri a neconformitatilor.

3. Audituri si Feedback:inregistrarea concluziilor auditirilor interne si externe si a feedback-ului
primit. Rapoarte de audit extern care evidentiazd conformitatea cu cerintele ISO 22000:2019 si
recomanddrile de Tmbunatatire.

5. Raportarea rezultatelor catre management

1. Comunicarea Rezultatelor: Rezultatele analizei si evaludrii sunt raportate catre
managementul de la cel mai Tnalt nivel. Prezentdri trimestriale ale performantei SMSA citre
board-ul de conducere.

2. Elemente de intrare pentru analiza managementului: Rezultatele analizei sunt utilizate ca
elemente de intrare pentru analiza efectuatd de management conform cerintei 9.3 si pentru
actualizarea SMSA conform cerintei 10.3. Rezultatele monitorizarii neconformitatilor sunt
utilizate pentru a dezvolta strategii de Tmbunatatire continud.

6. Responsabilitati si autoritati

1. Echipa de Calitate si Siguranta Alimentara:Responsabild pentru colectarea, analiza si
evaluarea datelor. Asigura documentarea $i raportarea rezultatelor cdtre management.

2. Managerul de Calitate:Coordoneaza procesul de analiza si evaluare. Supravegheaza
implementarea recomandarilor rezultate din analiza datelor.
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3. Personalul Operational:Furnizeaza date precise i complete pentru monitorizare §i masurare.
Participd la implementarea actiunilor de imbundtatire identificate Tn urma analizei.

Prin implementarea unui sistem detaliat de analiza si evaluare a datelor si informatiilor rezultate din
monitorizare, mdsurare, activitdti de verificare si audituri, organizatia noastrd se conformeaza
cerintelor. Analizdm $i evaludm constant performanta SMSA pentru a confirma conformitatea, a
identifica necesitatea Tmbundtatirilor, a detecta tendinte de risc si a verifica eficacitatea actiunilor
corective. Documentdm riguros toate rezultatele si raportdm managementului de la cel mai inalt nivel,
facilitand astfel imbundtdtirea continud si mentinerea standardelor inalte de sigurantd alimentara.
Aceastd abordare asigura eficienta si eficacitatea SMSA, contribuind la prevenirea riscurilor si
mentinerea increderii consumatorilor in produsele noastre alimentare.
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