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9.2.2. Responsabilititile

organizatiei

9.2.2. Responsabilitatile organizatiei

Organizatia noastrd a implementat un program comprehensiv de audit intern. Acest program asigura
evaluarea periodica si eficientd a Sistemului de Management al Sigurantei Alimentare (SMSA),
facilitind imbundtitirea continud i mentinerea conformitdtii cu standardele internationale $i
reglementdrile legale.

1. Planificarea, Stabilirea, Implementarea si Mentinerea Programului de Audit
a) Planificarea i Stabilirea Programului de Audit
Organizatia noastrd a dezvoltat $i mentine un program de audit intern care include:

* Frecventa Auditurilor: Stabilirea intervalelor de audit bazate pe importanta proceselor,
schimbdrile aduse SMSA, si rezultatele monitorizdrii, mdsurdrii si auditurilor
anterioare. Exemplu: Auditurile critice (CCP-uri) sunt realizate trimestrial, in timp ce auditurile
pentru procesele de suport sunt efectuate semestrial.

e Metodele de Audit: Utilizarea metodologiilor standardizate de audit conform ghidurilor ISO
19011, incluzénd interviuri, inspectii vizuale si revizuirea documentatiei. Exemplu: Utilizarea
unei liste de verificare standardizate pentru a evalua conformitatea procedurilor de curdtenie.

* Responsabilitatile: Definirea clard a rolurilor §i responsabilitatilor auditorilor si
coordonatorilor de audit. Exemplu: Managerul de Calitate coordoneazad programul de audit si
aloca auditori interni 1n functie de competentele acestora.

e Cerintele de Planificare si Raportare: Elaborarea unui plan anual de audit care detaliaza
domeniile, metodele, echipele de audit si programul de audit. Exemplu: Planul anual de audit
este revizuit si aprobat de managementul de la cel mai inalt nivel la inceputul fiecarui an
calendaristic.

b) Definirea criteriilor si domeniului de aplicare pentru fiecare audit

e Criterii de Audit: Stabilirea standardelor, politicilor si procedurilor care vor fi utilizate ca baza
pentru evaluarea conformitatii. Exemplu: Criteriile de audit includ cerintele ISO 22000:2019,
procedurile interne de sigurantd alimentara si reglementdrile locale.

e Domeniul de Aplicare: Definirea clard a zonelor si proceselor care vor fi auditate in fiecare
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sesiune de audit. Exemplu: Un audit poate acoperi procesul de pasteurizare, managementul
deseurilor si controlul ddundtorilor in cadrul unei singure sesiuni.

¢) Selectarea auditorilor competenti si asigurarea obiectivitatii

* Selectia Auditorilor: Alegerea auditorilor interni calificati si independenti fatd de zonele
auditate pentru a asigura obiectivitatea si impartialitatea procesului de audit. Exemplu:
Auditorii selectati nu sunt implicati in operatiunile zilnice ale procesului auditat pentru a
preveni conflictele de interese.

e Formarea Auditorilor: Asigurarea ca auditorii sunt instruifi in metodologiile de audit i in
standardele ISO 22000:2019. Exemplu: Participarea la cursuri de formare certificatd n audit
intern ISO 22000:2019 si revizuirea periodica a cunostintelor.

d) Raportarea rezultatelor auditului

e Comunicarea Rezultatelor: Raportarea concluziilor auditului citre echipa pentru siguranta
alimentelor si catre managementul relevant. Exemplu: Rapoartele de audit sunt prezentate la
intalnirile lunare ale echipei de management, evidentiind conformitdtile $i neconformittile
identificate.

e) Pastrarea Informatiilor Documentate

* Documentatie de Audit: Pastrarea tuturor inregistrarilor de audit, inclusiv rapoartele de audit,
listele de verificare si documentele de corectie. Exemplu: Rapoartele de audit intern sunt
stocate electronic in sistemul de management al calitdtii i sunt accesibile doar personalului
autorizat.

f) Implementarea Corectiilor i Actiunilor Corective

* Corectii Necesare: Identificarea si implementAarea rapida a corectiilor necesare pentru a
remedia neconformitdtile detectate. Exemplu: In cazul unei neconformitdti la curdtenie, se
implementeaza un nou program de instruire pentru personal si se recalibreazd echipamentele de
curdtenie.

* Actiuni Corective: Intreprinderea actiunilor corective in intervalul de timp convenit pentru a
preveni reaparitia neconformitdtilor. Exemplu: Reprocesarea unui lot de produse care nu a
indeplinit criteriile de siguranta si revizuirea procedurilor de control al temperaturii.

g) Determinarea conformitatii SMSA cu Politica si Obiectivele
* Evaluarea conformitatii cu Politica si Obiectivele SMSA: Analiza rezultatelor auditului
pentru a determina dacd SMSA raspunde intentiilor politicii referitoare la siguranta alimentelor
s1 obiectivelor stabilite. Exemplu: Verificarea dacd rata de conformitate a produselor este in

concordantd cu obiectivele stabilite in politica de sigurantd alimentara.

2. Activitﬁ;i de Urmarire §i Verificare
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e Verificarea actiunilor intreprinse: Monitorizarea implementarii corectiilor i a actiunilor
corective pentru a asigura eficacitatea acestora. Exemplu: Realizarea unui follow-up audit dupa
trei luni pentru a verifica daca noile proceduri de curdtenie au fost implementate corect si sunt
eficiente.

e Raportarea rezultatelor verificarii: Comunicare continua a rezultatelor verificdrilor catre
echipa de siguranta alimentard si managementul relevant. Exemplu: Prezentarea rezultatelor
verificdrilor actiunilor corective la Intalnirile trimestriale ale echipei de management.

3. Pastrarea informa;:iilor documentate

e Informatii Documentate: Toate aspectele legate de programul de audit intern i rezultatele
auditului sunt documentate i pastrate pentru a asigura trasabilitatea si conformitatea. Exemplu:
Inregistrarea programului anual de audit, rapoartelor de audit si a evidentelor de actiuni
corective intr-un sistem centralizat de management al calitatii.

4. Responsabilitati si Autoritati

e Echipa de Audit Intern:

o Planificarea si executarea auditurilor interne conform programului stabilit.

o Asigurarea obiectivitatii $1 impartialitatii in procesul de audit.

o Exemplu: Auditorii interni efectueaza auditurile conform programului anual si
raporteaza constatdrile echipei de sigurantd alimentara.

e Managerul de Calitate:

o Coordonarea intregului program de audit intern.

o Revizuirea $i aprobarea rapoartelor de audit.

o Supravegherea implementdrii corectiilor si actiunilor corective.Exemplu: Managerul de
Calitate organizeaza Intalniri trimestriale pentru a discuta rezultatele auditurilor si
planurile de actiune.

e Management:

o Revizuirea rapoartelor de audit si a performantei SMSA.

o Aprobare si alocare de resurse pentru imbunatdtirea sistemului de management al
sigurantei alimentare.

o Exemplu: Board-ul de conducere evalueaza rapoartele anuale de audit $i aprobd bugetul
pentru imbunatatiri.

e Personalul Operational:

o Participarea activa la audituri prin furnizarea de informatii i acces la documentatie.

o Implementarea actiunilor corective conform planurilor stabilite.

o Exemplu: Supervizorii de linie asigurd accesul la zonele de productie si furnizeaza

5. Evaluarea performantei si eficacitatii programului de Audit Intern

* Revizuirea si imbunititirea continui:
o Programul de audit intern este revizuit periodic pentru a reflecta schimbdrile in procese,
tehnologii si cerinte reglementare.
o Feedback-ul din auditurile anterioare este utilizat pentru a ajusta frecventa, metodele si
domeniile de audit pentru a tmbundtafi eficienta programului.
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o Exemplu: Dupa identificarea unor lacune in auditurile anterioare, se adauga noi criterii
de audit pentru a acoperi aceste aspecte.

Prin implementarea unui program structurat si detaliat de audit intern, care include planificarea
riguroasd, definirea clara a criteriilor $i domeniului de aplicare, selectia auditorilor competenti,
asigurarea obiectivitdtii i impartialitatii, raportarea eficientd a rezultatelor, $i documentarea completa
a tuturor activitatilor de audit, organizatia noastra se conformeaza cerintelor. Evaluarea continud a
performantei SMSA prin auditurile interne faciliteazd imbundtatirea continud, prevenirea riscurilor, si
asigurarea calitafii si sigurantei produselor alimentare, consolidand astfel increderea consumatorilor si
respectind cerintele legale si de reglementare.
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