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9.3.2. Elemente de intrare pentru analiza efectuata de management

Organizatia noastrd a stabilit $i implementat un set cuprinzator de elemente de intrare pentru analiza
efectuatd de management. Aceste elemente asigurd o evaluare holistica si precisd a Sistemului de
Management al Sigurantei Alimentare (SMSA), facilitind luarea deciziilor informate i Tmbunatatirea
continud a sistemului.

1. Elemente de intrare pentru analiza efectuata de management

Analiza efectuatd de management ia In considerare urmatoarele elemente de intrare pentru a evalua
performanta si eficacitatea SMSA:

a) Stadiul actiunilor decise in analizele anterioare

e Monitorizarea progresului: Evaludm progresul si finalizarea actiunilor stabilite in analizele
efectuate de management anterioare. Exemplu: Verificarea implementarii recomandadrilor din
auditul intern anterior privind mbunatdtirea procedurilor de curdtenie.

* Revizuirea eficientei: Analizam daca actiunile Intreprinse au avut impactul dorit asupra
SMSA. Exemplu: Analiza rezultatelor post-implementare a unui nou sistem de monitorizare a
temperaturii pentru a confirma reducerea neconformittilor.

b) Schimbirile in aspectele externe si interne relevante pentru SMSA

e Schimbiri in contextul organizational: Identificim si evaludm schimbdrile interne (structurd
organizatoricd, procese, tehnologii) si externe (reglementari, cerinte ale clientilor, tendinte de
piatd) care pot influenta SMSA. Exemplu: Adaptarea la noi reglementari privind etichetarea
produselor alimentare.

e Analiza impactului schimbadrilor: Determindm modul 1n care aceste schimbdri afecteazd SMSA
si identificam necesitatea ajustarii procedurilor sau politicilor existente. Exemplu: Modificarea
procedurilor de gestionare a deseurilor in urma introducerii unor noi tehnologii de reciclare.

¢) Informatii privind performanta si eficacitatea SMSA
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Tendintelerezultatelor activitdtilor de actualizare a sistemului: Evaludm rezultatele activitatilor
de actualizare a SMSA pentru a identifica Tmbunatatiri sau necesitdti de ajustare. Exemplu:
Analiza eficientei noilor proceduri de gestionare a riscurilor implementate in cadrul SMSA.
Rezultatele monitorizarii i masurarii: Revizuim datele colectate din monitorizarea si
madsurarea CCP si PRP pentru a evalua performanta sistemului. Exemplu: Evaluarea datelor de
temperaturd pasteurizare pentru a asigura conformitatea continud cu limitele critice.

Analiza rezultatelor activitdtilor de verificare: Analizdm rezultatele activitatilor de verificare
legate de PRP si Planul de Control al Pericolelor pentru a identifica posibilele

imbunatatiri. Exemplu: Revizuirea rezultatelor verificdrilor de curdtenie si identificarea nevoii
de ajustari n procedurile de dezinfectare.

Neconformitatile si actiunile corective: Evaludm neconformitdtile identificate si eficacitatea
actiunilor corective implementate pentru a preveni reaparitia acestora. Exemplu: Analiza
numarului si tipurilor de neconformitdti raportate si eficienta mdsurilor corective aplicate.
Rezultatele auditului intern si extern: Integram rezultatele auditului intern $i extern in analiza
performantei SMSA. Exemplu: Revizuirea constatdrilor din auditurile externe pentru a
identifica oportunitdti de Tmbunatatire.

Inspectiile si Feedback-ul de la autoritati si clienti: Utilizam informatiile obtinute din
inspectiile autoritatilor de reglementare si feedback-ul clientilor pentru a evalua performanta
SMSA. Exemplu: Analiza reclamatiilor clientilor privind ambalajele defectuoase si
identificarea cauzelor principale.

Performanta furnizorilor externi: Evaludm performanta furnizorilor externi pentru a asigura ca
acestia respectd standardele de sigurantd alimentara. Exemplu: Monitorizarea si evaluarea
rezultatelor auditurilor de la furnizorii de materii prime.

Analiza riscurilor i oportunitatilor: Determindm riscurile i oportunitdtile identificate $i
evaludm eficacitatea actiunilor intreprinse pentru tratarea acestora. Exemplu: Evaluarea noilor
riscuri identificate in procesul de productie si implementarea mdsurilor de control
corespunzatoare.

Masura indeplinirii obiectivelor SMSA: Analizam daca obiectivele stabilite Tn cadrul SMSA
sunt indeplinite si identificdm necesitatea ajustarilor. Exemplu: Evaluarea progresului cdtre
obiectivul de reducere a neconformitdtilor la CCP-uri cu 10% in urmatorul an.

d) Adecvarea resurselor

Evaluarearesurselor disponibile: Analizdm daca resursele alocate sunt adecvate pentru
implementarea $i mentinerea eficientd a SMSA. Exemplu: Evaluarea necesitdtilor de personal
suplimentar pentru monitorizarea CCP-urilor critice.

Planificarearesurselor: Asigurdm ca resursele necesare sunt disponibile si alocate
corespunzdtor pentru a sustine obiectivele SMSA. Exemplu: Alocarea bugetului pentru
achizitionarea unor echipamente noi de monitorizare a temperaturii.

e) Situatii de Urgenta, Incidente si Retrageri/Rechemari

Gestionarea Situatiilor de Urgenta: Analizam incidentele si situatiile de urgentd pentru a
identifica cauzele si a implementa masuri de prevenire. Exemplu: Revizuirea raspunsului la un
incident de contaminare si implementarea unor noi proceduri de control.

Retrageri si Rechemari: Evaludm procesul de retragere/rechemare pentru a asigura raspunsuri

© Codex.ro | Generat de pe www.codex.ro cu Drept de utilizare exclusiv pentru: Administrator Codex
Document reglementat de Disclaimer si Termeni si Conditiile codex.ro.



codex.ro

eficiente si rapide la neconformitdtile identificate. Exemplu: Analiza unui proces de recall
recent pentru a identifica punctele de imbunatdtire in procedurile de notificare si retragere.

f) Informatii relevante din comunicdrile externe $i interne

e Comunicari Externe: Integram informatiile obtinute prin comunicarile externe, inclusiv
solicitdrile si reclamatiile de la partile interesate. Exemplu: Analiza feedback-ului de la clienti
privind ambalajele si ajustarea proceselor de ambalare.

e Comunicari Interne: Utilizim informatiile din comunicarile interne pentru a imbunatati
coordonarea si colaborarea in cadrul organizatiei. Exemplu: Utilizarea feedback-ului de la
angajati pentru a imbundtati procedurile de lucru in productie.

g) Oportunitati pentru imbunatdtire continud

* Identificarea oportunitatilor: Analizdm datele si informatiile pentru a identifica oportunitati
de Tmbunatatire continud a SMSA. Exemplu: Identificarea unei oportunitdti de a automatiza un
proces de monitorizare a temperaturii pentru a reduce erorile umane.

e Implementarea imbunatitirilor: Dezvoltim ¢i implementdm planuri de actiune pentru a
valorifica aceste oportunitd{i. Exemplu: Implementarea unui sistem automatizat de monitorizare
a temperaturii i instruirea personalului in utilizarea acestuia.

2. Prezentarea datelor pentru correlarea cu obiectivele SMSA

e Structurarea informatiilor:Datele sunt prezentate intr-un format clar gi structurat care
permite managementului de la cel mai 1nalt nivel sd coreleze informatiile cu obiectivele
stabilite ale SMSA. Exemplu: Utilizarea dashboard-urilor vizuale pentru a afisa indicatorii de
performanta si progresul catre obiectivele

3. Pastrarea informa;:iilor documentate

Organizatia noastrd asigurd pdstrarea informatiilor documentate relevante pentru analiza efectuata de
management, inclusiv:

e Rapoarte de analizid: Documentarea detaliatd a tuturor elementelor de intrare $i a concluziilor
analizei. Exemplu: Rapoarte anuale care includ toate constatdrile, tendintele identificate i
recomanddrile de Tmbunatatire.

o Inregistriri de actiuni corective si preventive: Pastrarea evidentelor privind actiunile
intreprinse pentru a remedia neconformitatile i a preveni reaparitia acestora. Exemplu:
Documentarea tuturor actiunilor corective implementate dupa auditurile interne si externe.

* Date de monitorizare i masurare: Pastrarea datelor colectate din activitdtile de monitorizare
s1 masurare pentru a fi utilizate in analiza performantei SMSA. Exemplu: Inregistrari zilnice ale
temperaturilor CCP si rapoarte lunare de performanta.

* Feedback si Reclamatii: Documentarea feedback-ului primit de la partile interesate gi a
reclamatiilor clientilor. Exemplu: Rapoarte de analizd a reclamatiilor clientilor si actiunile
intreprinse pentru a le remedia.

* Rezultatele Auditului §i Inspectiilor: Pastrarea raportelor de audit intern gi extern, precum si
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a rapoartelor de inspectie oficiald. Exemplu: Rapoarte detaliate de audit intern $i extern,
inclusiv constatdrile si recomandarile de imbunatitire.

4. Responsabilitati si Autoritati

e Echipa de Management:
o Coordonarea si realizarea analizelor efectuate de management.
o Revizuirea $i aprobarea rapoartelor de analiza.
o Deciderea asupra masurilor de imbunatdtire necesare pentru SMSA.
Exemplu: CEO-ul si membrii board-ului de conducere participd la sedintele de
management review si iau decizii strategice bazate pe rezultatele analizei.
e Managerul de Calitate:
Colectarea si agregarea datelor relevante pentru analiza efectuatd de management.
Pregatirea rapoartelor si prezentdrilor pentru sedintele de management review.
Monitorizarea implementdrii actiunilor de Tmbunatitire identificate in urma analizei.
Exemplu: Managerul de Calitate compileaza datele din audituri, monitorizdri $i
feedback-uri si le prezintd in sedinta anuald de management review.
e Echipa de Sigurantd Alimentara:
o Furnizarea datelor i informatiilor relevante pentru analiza efectuatd de management.
o Implementarea $i monitorizarea actiunilor corective si preventive stabilite in urma
analizei.
o Exemplu: Membrii echipei HACCP furnizeaza rapoarte detaliate despre monitorizarea
CCP si statusul actiunilor corective.

o

o

o

o

o

Prin implementarea unui set detaliat de elemente de intrare pentru analiza efectuata de management si
prin asigurarea unei prezentdri clare si structurate a datelor, organizatia noastrd se conformeaza
cerintei. Analiza comprehensivd a elementelor de intrare permite managementului de la cel mai Tnalt
nivel sd evalueze performanta si eficacitatea SMSA, sd identifice oportunitati de imbundtatire si sa
asigure cd sistemul rdméne corespunzadtor, adecvat si eficace. Documentdm si raportdm toate aspectele
relevante, facilitind astfel imbunatitirea continud i mentinerea standardelor Tnalte de sigurantd
alimentard, contribuind la prevenirea riscurilor $i consolidarea increderii consumatorilor in produsele
noastre alimentare.
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