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In domeniul igienei $i sigurantei alimentelor, deciziile corecte se iau pe baza unei documentiri atente,
temeinice si sustinute de dovezi.

De aceea, iti recomanddm sa parcurgi intrebarile si raspunsurile de mai jos. Ele reunesc situatii reale,
nelamuriri frecvente si explicatii utile, care te pot ajuta sa intelegi mai clar cerintele si sa iei decizii

mai bine fundamentate.

Dacd ai nevoie de suport suplimentar sau de clarificarea unor aspecte specifice, foloseste butonul
urmdtor §i scrie-ne cum te putem ajuta.

SOLICITA SPRIJIN TEHNIC

Alege informat pentru a nu pierde nici un avantaj

Cum fac plata?

Vi recomanddm sd efectuati plata cu cardul, prin procesatorul de pldti Stripe. Este o metoda sigura si
rapida: plata se confirmd automat, iar contul se activeaza imediat. Astfel, aveti acces rapid la
informatiile de care aveti nevoie. Urmati pasii indicati pentru finalizarea comenzii.

Atentie: plata este procesata de Stripe, iar sumele incasate sunt decontate citre Asociatie in zilele
urmadtoare. Dupd confirmarea pldtii, verificim contul si validim accesul aferent planului ales.

Asociag:ia Codex §i Codex.ro nu au acces la datele cardului dumneavoastra.

Unde primesc factura?
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Dupd efectuarea platii primiti comanda/factura pe email de la Oblio.eu. De asemenea factura se
livreazi automat ciitre e-Factura. In meniul Contul Meu de Abonat veti vedea oricand starea
abonamentului dvs si platile efectuate. Conform prevederilor legale din Romania factura oficiald este
cea pe care o primiti din e-Factura.

Cand se activeaza contul?

Din motive de securitate (dacd pe internet se poate vorbi de securitate) activarea contului se realizeaza
in maxim 12-24 de ore de la confirmarea platii. Aceastd diferentd este data de verificdrile realizate de
o0 persoand reald, membru al comunitatii, care verificd manual toate datele Inregistrate de dvs si
valideazd plata. Dacd afi efectuat plata utilizind cardul bancar accesul la informatiile pe website se
face imediat iar validare ulterior. Dacd se constata probleme privind informatiile furnizate atunci va
vom comunica pe mailul Tnregistrat de dumneavoastra.

Cum accesez contul meu?

Pentru a avea acces la toate facilitdtile este necesar sd vd logati cu userul si parola pe care le-ati setat la
realizarea contului. Daca aveti probleme puteti apela la un concultant al comunitatii, pe chat, telefonic,
pe email sau prin serviciul suport.

Pot cumpara credite suplimentare pentru Consultantul Codex?
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Da. Puteti cumpdra cate credite doriti dvs. Luati legdtura cu echipa de suport tehnic pentru detalii si
preturi. Creditele se consuma pe agentul Al separat de codex.ro.

Cand beneficiez de facilitél,:ile abonamentului?

Imediat ce contul este activat beneficiati de toate facilitatile abonamentului dvs timp de un an
calendaristic de la data activdrii contului. Pentru orice probleme va rugdm sd ne contactati pe serviciul
suport. Pe seerviciul suport toate discutiile dvs cu consultatii comunitdtii raiméan inregistrate.

Cum va contactez daca am o problema administrativa?

Puteti apela la oricare dintre metodele pe care le aveti la dispozitie pe website: Telefonic suntem
disponibili de luni - joi intre 09:00 - 15:00. Pe chat unde este anuntat programul. Pe emailul oficial sau
prin sistemul suport. Vi recomandam sa utilizati sittmul suport unde toate discutiile raman arhivate.
Toate discutiile noastre vor fi dirijate cdtre sistemul online de asistenta.

Pot descarca Programele SMSA/HACCP?
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Dupd activarea contului puteti descdrca informatiile de pe website permise de nivelul dvs. de acces. In
bara din stanga articolului aveti toate butoanele necesare pentru a descarca, impartasi sau trimite
informatiile de pe website unde doriti dvs cu respectarea Termeni si conditii si a Drepturilor de autor.
Programele SMSA si HACCP sunt disponibile doar pentru Membrii Profesional in format PDF si doar
pentru Membrii Parteneri in format PDF si WORD.

Pentru ce tipuri de unitati pot descarca programele?

Cum functioneaza contul tau pe Codex.ro:

* Declararea activitatii: La activarea contului, selectati activitatea principald pentru care veti
lucra pe platforma.

e Programe generale: Aveti acces instant la un set de programe generale pe care le puteti adapta
s1 dezvolta pentru unitatea dumneavoastra.

 Documente specifice: In functie de activitatea declarati, primiti un set de documente specifice,
accesibile in Atelierul HACCP (in sectiunile ,, Obligatiile mele” si ,, Programele mele”).

e Cont Partener: Dacd detineti un cont de Partener, n aceste sectiuni veti gasi portofoliul

complet de documente Codex dedicate activitdtii dumneavoastra.

Important: Un cont Codex permite Inregistrarea unei singure activitati. Daca gestionati mai multe
tipuri de activitdti si doriti acces la programele personalizate pentru fiecare in parte, va trebui sa creati
conturi separate (cate un cont pentru fiecare activitate).

De unde descarc documentele de care am nevoie?
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Dupd activarea contului daca aveti contul Profesional sau Parteneri puteti accesa ZONA DE LUCRU
descarca documentele. Dacd nu va descurcati sd gasiti ceeea ce aveti nevoie puteti discuta cu
Consultantul Codex.

Unde gasesc explicate toate informatiile despre facilitati?

Cel mai simplu este sa dicutati cu Consultantul AI Codex - va va raspunde la o multitudine de
intrebari. Dar, vd incurajdm, Tnainte de a utiliza websiteul sa cititi atent si Gidurile de utilizare. Aici
aveti explicat In detalui ce puteti realiza utilizand fiecare facilitate. De asemenea la fiecare document la
care aveti acces pe site sunt explicatii detaliate despre cum se utilizeaza documentul. Dacd aveti
intrebdri tehnice puteti sd consultati sectiunea de intrebdri $i rdspunsuri sau puteti sd solicitati sprijinul
comunitatii. Noi Incurajam sd discutati problemele tehnice in cadrul comunitatii deoarece din
urmadtoarele motive importante:

1. este posibil ca mai multe persoane s fi avut aceasi probelema tehnicd si atunci s-ar putea sd
gasiti raspunsul imediat

2. este posibil sd primiti mai multe raspunsuri, de la mai muti speciallisti, toate valabile dar din
diverse puncte de vedere si astfel puteti sd alegeti ce este mai bunpentru dvs.

3. este posibil ca discutia dvs in comunitate sa ajute mult pe viitor alti colegi.

Ce fac daca am nevoie de ajutor tehnic in programele SMSA ?
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In primul rand, vd incurajam sa apelati la sprijinul comunitdtii Codex. Puteti consulta sectiunea de
intrebdri i rdspunsuri sau puteti adresa direct o intrebare comunitdtii. Recomandam discutarea
problemelor tehnice in cadrul comunititii din cateva motive importante:

e este posibil ca si alti membri sd se fi confruntat cu aceeasi problema, iar rdspunsul s fie deja
disponibil;

e puteti primi mai multe puncte de vedere de la specialisti sau utilizatori cu experientd, ceea ce
vd ajutd sd alegeti solutia cea mai potrivitd pentru situatia dvs.;

e discutia initiata de dvs. poate deveni utila si pentru alti colegi care se vor confrunta, in viitor, cu
aceeasi situatie.

Vreau sa ma ajute cineva sa fac un program SMSA/HACCP ?

Dacd Consultantul AI Codex nu a reusit nici o problemd. Pentru inceput iti recomanddm sd alegi un
plan de membru: Profesional sau Partener si vei putea sd descarci documentele de care ai nevoie in
fomrat PDF sau WORD (doar in planul PARTENER). Ca principiu ai tot ce este nevoie pentru a avea
un program SMSA si/sau HACCP complet. Daca totusi nu te descuri contacteazd-ne si te vom ajuta cu
siguranta.

Pot trece de la un plan de abonare la altul ?

Da. Puteti sa treceti de la un plan de abonare la altul foarte ugor doar in sens crescdtor. Luati legdtura
cu noi prin meniul "Suport" sectiunea "Schimb planul de abonare" si scriti-ne ce plan de abonare
doriti. Un consultant va lua legdtura cu dvs si veti discuta detaliile. Se face o factura proforma cu
diferenta de suma calculata dupd o formuld publicd, si o achitati cu cardul. Veti avea un link de plata
cu cardul pe factura. Dupd confirmarea platii veti primi acces la noile facilitdti pe acelasi cont de
utilizator
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Pot trece de la un plan de abonare superior la unui inferior?

Din pacate nu. in momentul in care s-a activat contul dvs de utilizator pe website se considera
consumat abonamentul si astfel nu puteti s mai renuntati la acel abonament timp de un an de zile
decat daca doriti sd treceti la un plan de abonare superior.

Cum beneficiez de discunt la re-abonare ?

Toate abonamentele noastre au Inclus o perioada de 15 zile de reabonare inaintea expirdrii perioadei
abonamentului curent. cu 15 zile ininte de a expira abonamentul este necesar si vi reabonati. Incepand
cu prima zi a ultimei luni sunteti anuntat pe email, de mai multe ori de expirarea abonamentului. Astfel
avefi oportunitatea sa vd reabonati cu un discoun anuntat oficial. Este posibil sa fiti contactata si
telefonic cu privire la expirarea abonamentului. dupa expirarea perioadei de reabonare va trebui sa
platiti abonamentul integral.
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