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Ferrero Romania recheama voluntar un lot de Nutella Croissant produs congelat comercializat prin
reteaua Kaufland, din cauza unui posibil risc de prezentd a unui fragment de metal. Produsul afectat
este lotul L126Z.39-, cu data de expirare 06.05.2027. Consumatorii sunt rugati sd nu consume produsul
si sd 1l returneze la magazin pentru rambursare.

Ce s-a intamplat

Ferrero Romania a decis sd recheme voluntar un lot de Nutella Croissant produs congelat, ca urmare a
identificdrii unui posibil risc de prezentd a unui corp strdin — respectiv un fragment de metal.
Rechemarea a fost anuntatd pe 25 iunie 2026 si este valabila pand la 15 iulie 2026. Aceasta este o
rechemare voluntara, initiatd de companie In urma aplicdrii politicii proprii de sigurantd alimentard,
nu ca urmare a depistdrii efective a fragmentelor metalice in produsele comercializate in Romania.

Produsul in cauza
Datele de identificare ale produsului rechemat sunt urmatoarele:

e Denumire produs: Nutella Croissant — produs congelat
Producator: Fresystem S.p.A., Italia

Cod EAN: 8000500413654

Numar lot productie: L126Z739-

Data de expirare: 06.05.2027

Gramaj: T4x12 (12 x 340g)

Niciun alt lot de produse Ferrero nu este afectat de aceasta rechemare.

Riscul pentru sanatate

Riscul identificat este prezenta unui posibil corp strain de natura metalica (fragment de metal).
Consumul unui produs care contine fragmente metalice poate provoca leziuni ale cavitatii bucale,
dintilor, gatului sau tractului digestiv. Desi Ferrero mentioneaza ca nu s-au depistat astfel de corpuri
strdine Tn produsele comercializate in Roménia, compania a ales sd actioneze preventiv pentru
protejarea consumatorilor.

Distribugie in Romania

Produsul afectat a fost comercializat exclusiv prin reteaua de magazine Kaufland Roménia.
Rechemarea vizeaza magazine din intreaga tard, inclusiv din Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, Iasi,
Constanta, Brasov, Oradea, Sibiu, Bacdu, Suceava, Galati, Ploiesti, Craiova, Pitesti, Arad, Deva, Baia
Mare, Satu Mare, Targu Mures, Drobeta Turnu Severin, Rdmnicu Valcea, Focsani, Brdila, Buzau,
Vaslui, Vatra Dornei, Turda, Zaldu, Lugoj, Dej, Sfantu Gheorghe, Medgidia, Mangalia, Balotesti,
Barlad, Caransebes, Targu Neamt, Slobozia, Campulung, Husi, Mizil, Titu, Nasdud, Aiud, Bistrita si
multe altele din toatda Romania.
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Ce trebuie sa faca consumatorii

Daca ati achizitionat Nutella Croissant produs congelat cu numarul de lot L126Z.39- si data de
expirare 06.05.2027, va rugdm sd urmati pasii de mai jos:

Nu consumati produsul.

Distrugeti produsul sau returnati-1 la orice magazin Kaufland de unde I-ati achizitionat.
Solicitati contravaloarea produsului la casa de marcat sau la serviciul relatii clienti al
magazinului.

Termenul limitd pentru returnare este 15 iulie 2026.

Pentru informatii suplimentare, contactati Ferrero Romania la adresa de email: Aceasta adresa
de email este protejata contra spambots. Trebuie sa activati JavaScript pentru a o vedea..

Nu este necesard prezentarea bonului fiscal pentru returnarea produsului rechemat.

Recomandari pentru operatorii din sectorul alimentar

Verificati imediat stocurile existente si identificati produsele cu numarul de lot L126Z39-
(Nutella Croissant congelat, EAN 8000500413654); retrageti-le de la vanzare si izolati-le fizic
in depozit, conform procedurilor de retragere si rechemare prevazute de Regulamentul CE
178/2002, art. 19.

Actualizati planul HACCP pentru a include puncte de control suplimentare privind detectia
corpurilor strdine metalice, in special la receptia materiilor prime si a produselor finite
congelate, conform cerintelor Regulamentului CE 852/2004.

Revizuiti si actualizati procedura de trasabilitate (identificarea loturilor, inregistrarile de
receptie, documentele de livrare) pentru a permite o reactie rapida in caz de rechemare viitoare.
Realizati un audit intern sau evaluati furnizorii de produse congelate cu umplutura, verificand
dacd acestia dispun de echipamente de detectie metale (detectoare de metale sau sisteme cu
raze X) si dacd acestea sunt calibrate $i documentate corespunzator.

Tnregistrati si pistrati documentele aferente retragerii din vanzare (cantititile retrase, datele de
lot, destinatia produselor retrase), pentru a putea fi prezentate autoritdtilor competente
(ANSVSA, DSVSA judeteand) in cazul unui control.

Informati personalul din magazine si depozite cu privire la procedura de rechemare si la
importanta verificarii loturilor la receptie si pe rafturile de vanzare.

Consultati normele ANSVSA aplicabile privind gestionarea alertelor alimentare si asigurati-va
ca planul de crizd intern este actualizat si cd responsabilitdtile sunt clar definite.

Resurse utile pe codex.ro

PGM-08 RETRAGERE SI RECHEMARE SMSA (ivel A)

R-02-02 Registru de mentenantd preventiva si corectiva a instalatiilor si utilajelor (ivel A)
HACCP Preparate din Peste — Servire Asistata $i AUtoSErvire (mivel A)

HACCP Produse de Cofetarie si Patiserie Congelate ivel A)

Sursa: https://www.ansvsa.ro/wp-content/uploads/2026/06/Rechemare_Nutella_Croissant_congelat_340g_Kaufland_25.06.2026.pdf
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