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Metro Cash & Carry Romania retrage de urgenta de la vanzare croissantele congelate Nutella, dupa ce
furnizorul Ferrero Romania SRL a semnalat posibila prezenta a unui fragment metalic in produs.
Produsul afectat a fost comercializat In toate magazinele Metro din Romania si prezintd un risc fizic
pentru consumatori. Clientii care au achizitionat acest produs sunt sfdtuiti sd nu il consume si sd il
returneze la magazin pentru a primi banii inapoi.

Ce s-a intamplat

Pe data de 25 iunie 2026, Metro Cash & Carry Romania SRL a publicat o informare oficiala de
rechemare a produsului Nutella Croissant congelat, la solicitarea furnizorului Ferrero Romania SRL.
Motivul rechemairii este posibila prezentd a unui corp strdin — mai exact un fragment metalic — in
interiorul produsului. Rechemarea este valabild pand pe 15 iulie 2026, datd pand la care consumatorii
pot returna produsul in orice magazin Metro din tara.

Produsul in cauza
Iatd detaliile complete ale produsului retras de pe piata:

Denumire produs: Nutella Croissant — produs congelat
Producator: Fresystem S.p.A., Italia

Furnizor in Roméania: Ferrero Romania SRL

Cod EAN: 8000500413654

Numar lot de productie: L126Z39-

Data de expirare: 06.05.2027

Gramaj: T4x12 (12 x 340g)

Termen limita rechemare: 15.07.2026

Riscul pentru sanatate

Prezenta unui fragment metalic Intr-un produs alimentar reprezintd un pericol fizic serios pentru
sandtate. Consumul accidental al unui astfel de corp strdin poate provoca leziuni la nivelul gurii,
dintilor, gatului sau tractului digestiv. Riscul este mai mare in cazul copiilor, persoanelor in varsta si al
celor cu afectiuni digestive. Din acest motiv, autoritdtile i retailerul recomanda cu fermitate sa nu
consumati produsul daca I-ati achizitionat.

Distributie si disponibilitate in Roméania

Produsul a fost distribuit exclusiv prin reteaua de magazine Metro Cash & Carry Romania, care are
unitati in 30 de locatii din intreaga tard. Printre orasele vizate se numdra: Bucuresti (Badneasa, Bercenti,
Militari, Pallady), Cluj, Timisoara, Iasi, Constanta, Brasov, Craiova, Oradea, Sibiu, Suceava, Galati,
Bacadu, Ploiesti, Pitesti, Arad, Baia Mare, Buzau, Deva, Piatra Neamt, Satu Mare, Targoviste, Targu
Mures, Turda si Voluntari. Daca ati cumpadrat croissante Nutella congelate de la oricare dintre aceste
magazine, verificati lotul inscris pe ambalaj.
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Ce trebuie sa faca consumatorii

Dac4d ati achizitionat produsul Nutella Croissant congelat cu lotul L126Z39- si codul EAN
8000500413654, urmati acesti pasi:

1. Nu consumati produsul, chiar daca nu observati nimic neobignuit la vedere.

2. Returnati produsul la orice magazin Metro Cash & Carry din Roménia pana cel tarziu pe 15 iulie
2026.

3. Primiti rambursarea integrald a sumei platite, fard a fi necesara chitanta (verificati cu personalul
magazinului).

4. Daca ati consumat deja produsul si prezentati simptome precum dureri abdominale, dificultdti la
inghitire sau sangerdri, consultati imediat un medic $i mentionati ca ati consumat un produs
alimentar cu posibil corp metalic.

Pentru informatii suplimentare, puteti contacta Metro Cash & Carry Romania la:

Telefon: 0374.115.555

E-mail: Aceastd adresd de email este protejatd contra spambots. Trebuie sa activati JavaScript pentru a
o vedea.

Sursa: https://www.ansvsa.ro/wp-content/uploads/2026/06/Rechemare_Nutella_Croissant_congelat_340g_Metro_26.06.2026.pdf
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